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Abstract

Evaluating the benefits of IT in healthcare

Johan Augustsson & Gustaf Nolinder

The aim with this thesis is to recommend a way to evaluate the benefits of the system
for electronic health records, COSMIC for the county of Uppsala. A study was earlier
conducted in the county of Kronoberg, made by a group called EHR-Impact, on behalf
of the European Commission. The county in Uppsala was interested to see if that
study would be suitable for them or if not, how they should conduct an evaluation.
Another aim with the thesis is to find a way for Uppsala to improve the benefits of
the systems.

The thesis suggests that Uppsala should not conduct the same type of evaluation as
they did in Kronoberg. There are a lot of lessons to be learnt from the study that
could be useful in a possible evaluation in Uppsala. Our recommendation is that
Uppsala performs an evaluation, with a model called PENG. This model provides help
to structure the benefits when it categorizes the different benefits from their nature.
Then they can see what the result of the investment is and if they conduct an
evaluation on regular basis follow and evaluate the process. In addition to make
evaluations on a regular basis some we recommend that they make some changes in
their work with improving the benefits. There should be a strong department with
the power to make the necessary changes to really improve the benefits. Methods
they can work with to succeed with this work are balanced scorecards and efficiency
maps.
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Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete &r att rekommendera ett tillvagagangssatt for att kunna
utvardera nyttan av ett system fér gemensamma patientjournaler, COSMIC, samt hitta ett satt
for landstinget i Uppsala l&n att utoka nyttan med COSMIC. Grunden for arbetet ar att
Uppsala lans landsting var intresserade av en studie som genomfordes i landstinget i
Kronoberg och ville se om den var tillampbar dven i Uppsala eftersom bada landstingen
anvander sig av samma IT-system.

Vi anser att kronobergsstudien bidrar med kunskap om vilka effekter ett inforande av
COSMIC kan innebara och studien ger ocksa ett exempel pa hur dessa effekter kan matas.
Déremot anser vi inte att Uppsala lans landsting bér genomfora en nyttoanalys identisk med
den som utfordes i Kronobergs lan. Det ar speciellt tva delar dar som vi anser vara mindre
lampliga. En av de tva delar som vi vill ta bort ar den som uppskattar de individuella vinsterna
genom metoden “Willingness To Pay” (WTP). Vérdpersonal och patienter har genom denna
metod simulerat fram ett vérde, alltsa inga riktiga pengar som landstinget tar del av. Den
andra delen vi inte rekommenderar att ta med ar den socioekonomiska. Att ett nytt IT-system
far foljder utanfor sjukvardens verksamhet ar givetvis viktigt, men syftet med detta arbete &r
inte att se de samhéllsnyttor som har uppkommit utan vad Uppsala lans landsting har fatt ut av
sin investering. Den del av kronobergsstudien som behandlar de organisatoriska effekterna
rekommenderar vi att efterlikna. Denna del beror viktiga processforandringar som vi
identifierat aven i Uppsala lans landsting. De indikatorer som anvandes for att uppskatta
utfallet av dessa anser vi efter var egen studie vara lampliga.

Vi anser att en nyttoanalys av COSMIC bér genomféras i Uppsala lans landsting. Inte bara for
att fa en siffra pa vad investeringen har gett, utan ocksa for att ta fram ett underlag for ett
fortsatt arbete. En iakttagelse vi har gjort ar att manga av de nyttor COSMIC har skapat &r av
karaktarerna mjuka och svarvarderade, exempelvis en forbattrad vardkvalitet och
patientsakerhet. Detta innebar att traditionella kalkylmetoder inte skulle ge en réattvisande bild
da dessa inte tar hansyn till dessa mjuka nyttor. Darfor anser vi att en modell liknande PENG-
modellen ska anvandas for en nyttoanalys. Denna strukturerar nyttorna i tre kategorier och
fangar upp de mjuka och svarvérderade.

En nyttoanalys ger inte bara ett svar pa vad investeringen i COSMIC har gett, utan kan ocksa
visa vilka potentiella nyttor som finns kvar att realisera. For att bedriva ett utvecklingsarbete
for att kunna ta del av dessa nyttor borde det skapas en ansvarig enhet, av nagon typ, for att
genomfora detta. En sadan utvecklingsenhet ska ha ett sa pass starkt mandat att den kan ta
beslut som &r gemensamma for hela landstinget. Den ska dven samordna och félja upp de
projekt som genomfors for att de ekonomiska och tidsméassiga ramarna ska hallas och bidra
med stod nar det behovs. Utvecklingsarbetet som ska bedrivas bor gélla bade IT-systemets
utformning och arbetsprocesserna i samband med systemets anvandning. En metod for att
kommunicera ut forandringar, och dess mal, som utvecklingsarbetet har ar balanserade
styrkort. Med hjalp av dessa framkommer det tydligt vad som &r syftet med forandringarna
vilket kan leda till en 6kad forstaelse inom verksamhetens olika delar. Ytterligare en positiv
effekt av dessa styrkort kommer fran dess framtagningsprocess. | denna process inkluderas
personer fran saval varden som ledningen, vilket skulle kunna hjalpa till att 6verbrygga det
glapp som idag finns mellan dessa tva grupper.
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1 Inledning

Landstinget i Uppsala lan tog 2002 fram en rapport om vad ett inférande av det elektroniska
patientjournalsystemet COSMIC skulle innebara. Dérefter togs ett beslut att infora detta IT-
system inom alla landstingets vardenheter. | och med att stora investeringar har gjorts vill man
fran landstingets sida ta reda pa vilka effekter som har uppnatts i form av ekonomiska
besparingar, kvalitetshojning, effektiviseringar m.m. i verksamheten. Det finns inga allmént
accepterade metoder for hur man pa ett enkelt och effektivt satt kan mata de effekter som IT-
systemet skapat vilket gor att det finns en stor osédkerhet om hur denna utvardering skall
kunna ga till.

Landstinget i Uppsala lan har tillfragat IT-institutionen vid Uppsala universitet att analysera
en rapport om Kronobergs lans landstings IT-system for patientjournaler och se om denna
rapport kan utgéra en grund for en liknande studie i Uppsala. Detta examensarbete ar
genomfort vid avdelningen for manniska-datorinteraktion (MDI).

1.1 Syfte

Syftet med rapporten ar att rekommendera ett tillvdgagangssatt for att kunna utvardera nyttan
av COSMIC och hitta ett satt for landstinget i Uppsala lan att folja upp inférandet for att utoka
nyttan av COSMIC.

1.2 Fragestallningar
Ett antal fragestallningar har tagits fram for att kunna uppfylla syftet med rapporten:

e Skulle den utredning som gjordes i Kronoberg &ven vara lamplig for Uppsala lan eller
bor denna forandras?

e Hur skulle en nyttoutvardering for landstinget i Uppsala lan kunna se ut?

e Hur ska Uppsala lans landsting arbeta for att kunna forbéattra nyttan av systemet?

Genom dessa fragor vill vi sammanstélla underlag for hur Uppsala lans landsting kan och bor
ga tillvaga for att utvardera nyttan av COSMIC.

1.3 Avgransningar

Vissa avgransningar ar gjorda géllande vilka delar av Uppsala lans landsting som blivit
studerade. T.ex. har inte psykiatrin, hemtjansten och apoteket studerats och har darfor inte
tagits upp i detta arbete, vilka inkluderas i Kronobergsstudien. Anledningen till detta &r bland
annat att apoteket och hemtjénsten i Uppsala lans landsting inte anvander sig Cosmic och ar
saledes inte intressanta.

De delar av sjukvarden som har studerats i detta examensarbete ar slutenvarden och
primarvarden. De 6vriga, namnda delar av varden &r naturligtvis av samma intresse, men pa
grund av tidsbegransning var det en omojlighet att djupare analysera alla olika delar. Valet
blev da att fokusera pa slutenvarden och primarvarden for att fa en béattre och djupare bild av
dessa tva delar an att fa en mer ytlig bild av flera.



1.4 Disposition

Arbetet borjar med en inledande del, kapitel 1, dar syfte, fragestallningar och avgransningar
tas upp. Kapitel 2 ar en bakgrund till &mnesomradet och gar in pa IT, nyttoanalyser och hur
det ser ut for sjukvarden och speciellt den i Uppsala.

Sedan presenteras den teori som &r relevant for arbetet i kapitel 3 dar PENG-modellen,
balanserade styrkort och effektstyrning star i centrum. | kapitel 4 beskriver vi den metod som
star till grund for hur insamlingen av data har gatt till.

Kapitel 5 ar den del dar det empiriska material som samlats in, fran bade Kronoberg och fran
intervjuer med personal inom Uppsala, redovisas. Aven en genomgang av tidigare studier av
nyttoanalyser inom sjukvarden tas upp i kapitlet. Kapitel 6 ar analysen av materialet och
kapitel 7 &r vara rekommendationer. Avslutningsvis i kapitel 8 sa aterfinns referenser och
efter det ett antal bilagor.



2 Bakgrund

| denna bakgrundsdel &ar det forst en genomgang av tidigare genomférda analyser av IT inom
Uppsala lans landsting och vad dessa kom fram till. Sedan kommer vi in pa en kort
beskrivning av det berdrda IT-systemet COSMIC. Dérefter tas nyttoanalyser upp och
problematiken med investeringar i IT, speciellt inom sjukvarden.

2.1 IT-analyser i Uppsala lan

Innan beslutet att infora COSMIC i Uppsala lans landsting togs, genomférdes 2002 en
nyttoanalys av vad ett inférande skulle kunna bidra med. Efter det att COSMIC tagits i bruk
genomforde en konsultfirma en granskning av organisationens formaga for effekthemtagning
av det nya IT-systemet.

Den rapport landstinget framstéllde beskrev vilka nyttor och kostnader ett inférande av
COSMIC skulle leda till. De identifierade nyttorna blev indelade i tre kategorier:

e Priméra kostnadsbesparingar
e Ledarskapsberoende kostnadsbesparingar
e Vardeskapande effekter

| den forsta kategorin, priméra kostnadsbesparingar, ingar tva underkategorier: besparingar
genom forenklad informationshantering och genom minskade strukturkostnader. Med
besparingar genom forenklad informationshanteringen sa menas minskad journalhantering
och i kategorin strukturkostnaderna réknar man de kostnader som &r kopplade till
arkivpersonal och hyreskostnader for arkiv. Dessa nyttor och besparingar ar de som ar lattast
att kvantifiera och berakna, de &r direkt resultatpaverkande.

| den andra kategorin ingar sadana nyttor som kraver en forandring gallande arbetssétt for att
de ska realiseras, de ar ledarskapsberoende. Dessa nyttor ar effektiviseringar som i mer eller
mindre stor utstrackning fodrar nya rutiner for att kunna realiseras.

Den tredje kategorin, vardeskapande effekter, innehaller bland annat patientnytta, 6kad
sakerhet och forbattrad kvalitet. Dessa nyttor ar svara att méata i ekonomiska termer men har
en stor och viktig effekt.

Hur stora dessa nyttor forvéantades att bli grundades pa tidsuppskattningar for olika moment
inom sjukvarden, exempelvis registrering och sokning, i davarande system jamfort mot den
tid det forvantades ta i COSMIC och pa statistik fran USA gallande forbattrad patientsakerhet
och vardkvalitet. Dessa uppskattningar gjordes i samarbete med ledamoter i
verksamhetsgruppen och deras medarbetare.*

2008 genomfordes en studie av konsultfirman Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Denna
studie syftade till att studera Uppsala lans landstings organisationsstruktur och bedéma hur
val anpassad den var for att ta hem nyttorna av det nya IT-systemet.

En av slutsatserna i denna revisionsrapport var att ansvaret for effekthemtagning inte var
tydliggjort mellan projekt, forvaltning och verksamheten. Det var linjeverksamheten som

! Nyttan med landstingsgemensam elektroniskt patientjournal och patientadministrativt system s.5-10



hade ansvaret for att de sa kallade ledarskapsberoende kostnadsbesparingarna skulle kunna
forverkligas, men denna ansvarsfordelning var inte tydlig nog.

Ytterligare en slutsats var att det saknas en modell for uppfoljning av planerade
effektivitetsvinster och en sammanstallning av det dittills gjorda kostnadsbesparingarna. Det
fanns inte heller en bedémning av de risker och hinder som skulle kunna paverka nyttornas
realisering.

Bland annat menade forfattarna till revisionsrapporten att, eftersom det saknades en samlad
beskrivning av forandringar i projektet och dess omvarld och en uppdaterad nyttoanalys, blev
det mycket svart att beskriva de nyttoeffekter IT-systemet dittills har levererat och som skulle
kunna realiseras.?

2.2 Elektroniskt patientjournalsystem: COSMIC

COSMIC, eller "Compliant Open Solutions for Modern Integrated Care”, &r utvecklat av
Cambio Healthcare Systems som ett IT-system for sjukvarden. Detta IT-system ar ett
elektroniskt patientjournalsystem, EPJ-system, som mojliggor for olika vardenheter att dela
journaler digitalt. Detta &r ett av de vanligare EPJ-systemen i landet och anvands av
landstingen i Uppsala, Ostergotland, Jonkoping, Varmland, Kalmar, Kronoberg och i
Véastmanland. Det anvénds &ven ibland annat Danmark och England. Sammanlagt finns det
cirka 40 000 anvandare av systemet.

COSMIC har en gemensam plattform dér det finns ett antal olika moduler. Dessa moduler kan
installeras oberoende av varandra och alla behdver inte vara installerade for att systemet ska
fungera. Funktioner som finns i COSMIC inkluderar bland annat varddokumentation, remiss
och svar, lakemedel, operation och for vardadministration. Det finns d&ven moduler for
statistik, resursplanering och psykiatri.>

2.3 Nyttoanalyser

Foretag och organisationer vill genom investeringar utveckla sin verksamhet. Innan en
investering dger rum bor en nyttoanalys genomforas for att se vilket resultat den kan forvéntas
att ge och pa s vis skaffa sig ett bra beslutsunderlag. Aven for en redan genomférd
investering ar det bra att géra en nyttoanalys for att se vilka nyttor och vinster som har
realiserats, vilken slutkostnaden blev och skaffa sig ett bra underlag for framtida beslut. Vid
ett genomforande av en nyttoanalys i efterhand kan resultatet av denna paverkas av den tid
som har gatt sedan tidpunkten for investeringen. Detta pa grund av att vissa nyttor realiseras
néstan direkt samtidigt som andra nyttor kréver langre tid och eventuellt &ven andra
forandringar for att de ska forverkligas. For att fa en rattvisande nyttoanalys maste de
forandringar inom organisationen som analyseras vara kopplade till just den investering som
man vill félja upp. En forandring kan ha olika orsaker vilket gor att vid en nyttoanalys maste
investeringen isoleras som skalet till forandringen.* Exempelvis har det inom sjukvérden skett
en attitydforandring vilket har paverkat antalet anmalda felbehandlingar, nagot som gor denna
statistik olamplig som indikator till en investerings paverkan pa patientsakerheten®.

2 Revisionsrapport — Granskning av effekthemtagning av elektronisk patientjournal s.2-3
® Cambio Healthcare Systems, informationsbroschyr

* Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! s.11

® Sjukskoterska, intervju (2010-11-12)
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Investeringar kan dessutom leda till nya forutsattningar och nya mojligheter att férandra
verksamheten vilket synliggors i en nyttoanalys. Om det faktiska resultatet inte &r i niva med
det forvantade resultatet kan denna typ av analys ocksa visa om det var ett missutnyttjande av
de mojligheter som satsningen inneburit som har gjort att resultatet av investeringen inte ar
det 6nskade eller om det var en orealistisk kalkyl. En nyttoanalys kan da anvandas som ett satt
att se var insatser bor séttas in for att hamta hem de nyttor som identifieras, och med
&terkommande méatningar se hur utvecklingen verkligen gér.°

Det investeras mycket i IT. Detta ar omdiskuterat och manga ser IT-investeringar som nagot
som endast skapar standigt 6kande kostnader, de havdar att dessa investeringar inte ger
positiva ekonomiska effekter.” En pataglig skillnad mellan investeringar inom IT och 6vriga
omraden &r att évriga investeringar i regel foljs upp och utvarderas, vilket sallan sker nar det
galler IT-investeringar.®

2.4 Investeringar i IT

Investeringar inom IT &r viktiga for att dagens foretag och organisationer ska hanga med i
utvecklingen. Det ar viktigt att foretagen har ett IT-system som ger dem mojlighet att
producera och leverera de tjanster och den service som de utger sig for att kunna gora.® Dessa
investeringar i IT har ett rykte om sig att vara ”svéra” till karaktéren och det finns en skepsis
mot huruvida de verkligen bidrar till en forbattring.’® En del forskare havdar att investeringar
inom detta omrade inte har gett nagra, eller valdigt sma, resultat pa produktiviteten och
vinsten. Bland annat skrev Harvard Business Reviews tidigare redaktor Nicholas Carr 2003 en
artikel om att IT inte langre ar en strategisk angeldgenhet for foretagsledningar och att
investeringar inom omradet i framtiden kommer att behandlas som rutinétgarder''. Detta
uttalande skapade en debatt om vilken roll IT och dess utveckling egentligen har i foretags
och organisationers utveckling. Samtidigt vaxer en annan asikt fram dar forskare havdar att
dessa resultat snarare pavisar att man inte lyckats mata effekten av IT-investeringar pa ratt
satt, att man fokuserar pa fel effekter. Dessa forskare anser att IT fortfarande har en stor
betydelse och att Carr har dragit felaktiga slutsatser.

Effy Oz har en annan forklaring till varfor studiernas resultat ser ut som de goér. Han menar att
det finns svarigheter da man 6nskar att méta produktivitetsforandringar och nya mojligheter
som ar sammankopplade med IT. Enligt honom har det, trots stora investeringar, inte gatt att
identifiera nagra produktivitetsokningar i samband med IT. Oz menar att anledningen till detta
ar att da forsok att definiera vad som ingér i begreppet IT har gjorts har de flesta studier valt
att fokusera pa for f& och aven felaktiga faktorer vilket har lett till dessa resultat.?

Bannister och Remenyi, star inte heller pa samma sida som Carr, men har en annan forklaring
till studiernas resultat gallande IT:s paverkan. De menar att en organisations struktur maste
anpassas efter IT vilket staller krav pa innovation och kreativitet hos foretagen. Forst darefter
kan IT:s positiva paverkan realiseras. Deras standpunkt ar att IT har potential for dem som
kan utforma sin verksamhet efter IT-systemet och for dessa kommer investeringar att leda till

j Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! s.11
Ibid
8 Balic & Ottersten (2004) Effektstyrning av IT s.15
° Ibid s.14
19 Balic & Ottersten (2004) Effektstyrning av IT s.15
' Carr (2003), “IT Doesn’t Matter”, Harvard Business Review
120z (2003), “The Vanishing IT Productivity — A Simple Theory ”, System Sciences
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nyttor. Diskussionen kring om IT har nagon positiv ekonomisk effekt for en verksamhet har

kommit att kallas for ”IT-paradoxen”.13

2.5 Utformning av system och att skylla pa anvandarna

Vid inféranden av nya IT-system har anvandarna manga ganger utlovats ett forenklat och
snabbare arbete, men istéllet sa havdar vissa att stressen ékar och saker har tagit langre tid att
gora an tidigare. De nya systemen gor arbetet ibland krangligare vilket i sin tur leder till 6kad
stress och missndjdhet hos anvandarna.** De digitala verktyg och arbetssétt som finns har
utvecklas snabbt de senaste aren, men denna tekniska utveckling betyder inte automatiskt mer
nytta.® System &r ofta anvandbara, men det ar sallan som det tas hansyn till hur
arbetsbelastningen och arbetsférdelningen kommer att paverkas av ett nytt IT-system.®

En sak som séllan kartlaggs tillrackligt noggrant ar hur anvandarna genomfor sina
arbetsuppgifter och hur det nya systemet ska kunna underlétta och stodja detta arbete. Istallet
ar kraven pa de framtida systemen ofta rent tekniska och fokuserar pa 6nskade funktioner. Det
ar ocksa vanligt att dessa krav kommer frén en ledning och inte anvandarna.'” Ett problem
som da kan uppsta ar att bestallaren och kravstéllaren sitter pa for langt avstand fran sjélva
verksamheten och eventuellt inte har detaljkunskap om arbetet och hur komplext det
verkligen &ar. Samtidigt som bestéllaren kan underskatta arbetets komplexitet sa finns det
ocksa en risk att leverantoren inte inser hur komplicerat I1T-systemets anvandning kan bli for
anvéndarna. Detta i kombination leder till att IT-systemen inte utformas pa ett 6nskvart sétt. '®

Det hander att arbetsgivare och dataansvariga lagger skulden pa anvandarna nar saker inte gar
som forvantat. Ett vanligt klagomal &r att anvandarna inte har tillrackligt kunskap for att
hantera det nya systemet.'® Att skylla p& anvandarna &r en enklare forklaring for en bestallare
an att istallet ifrigasatta den produkt man har inforskaffat.”” En av anledningarna till att svaga
och daliga system fortsatter att kopas in ar att anvandarna inte har nagon makt éver vad som
bestalls till foretaget.”* Det &r dven vanligt att anvandarna inte ar nog delaktiga i IT-
utvecklingen och darmed finns det ingen som har som ansvar for att systemet ska vara
anpassat till anvandarnas 6nskemal.?> Nar vagval méste goras i projekten &r det oftast
anvandarnas synpunkter som ges upp forst eftersom det inte finns ndgon som slass for dessa
frégor.?® Darfor drivs IT-projekten ibland mot att skapa produkter vilka kan utféra ett antal
funktioner och mindre fokus pa den nytta projekten bor skapa.*

2.6 Sjukvarden och anvandningen av IT

IT har blivit allt mer viktigt for sjukvarden och det far hela tiden fler och fler
tillampningsomraden. Ett problem med att méata nyttan av IT-investeringar &r att det idag inte

13 Bannister & Remenyi (2005), “Why IT Continues to Matter: Reflections on the Strategic Value of IT”, The
Electronic Journal Information Systems Evaluation
1 Sederstrom (2010) Javla skitsystem! s.14

> |bid 5.16

1°|hid 5.38

" 1bid .48

*® Ibid 5.87

™ Ibid 5.95

% Ibid 5.96

*! 1bid 5.116

% Ibid 5.130

% bid s.131

* Ibid 5.136
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finns nagra accepterade modeller eller verktyg som kan tillampas rakt av for att studera
sambandet mellan IT och dess nytta i vardarbetet. De ekonomiska modeller som finns ar ofta
fokuserade pa enbart méatbara ekonomiska kostnader och vinster, vilket inte fangar in alla
aspekter.

Att endast se till de ekonomiska faktorerna nar det galler sjukvarden kan leda till en
snedvriden bild av det aktuella laget. Har bor man &ven se andra aspekter som exempelvis
vardkvalitet och patienters vantetider. Det som borde vara beslutsunderlag vid IT-
investeringar ar beskrivningar och uppskattningar av forvantade nyttoeffekter for bade
patienter, vardpersonal och hos organisationen.

De utvalda nyttoindikationer som tas med maste beskriva hur man kan minska den manuella
hanteringen av information och 6ka den digitala anvandningen for att pa sa satt lyckas uppna
effekter som reducerad resursforbrukning, béattre beslutsunderlag och sakrare
informationshantering. De modeller som anvands av vinstdrivande foretag som enbart har
sina egna ekonomiska intressen att ta hansyn till ar inte direkt tillimpbara inom sjukvarden.
Inom detta omrade ar det dels inte givet att det &r investeraren som tar del av nyttan, eller
vinsten, och dels att effekterna inte endast utgors av ekonomiska vinster.> Samtidigt maste
offentliga verksamheter dven de visa upp att deras investeringar i IT &r Il6nsamma och
darigenom rattfardigade. Det finns svarigheter med detta da IT-investeringar i manga fall okar
kostnaderna pa kort sikt da det kravs utbildning och omorganisation vilka bokférs som
kostnader istallet for investeringar. Men det &r inte heller alltid ekonomiska besparingar som
ar det huvudsakliga malet med IT-investeringen utan kanske att hoja service- och
tjanstekvalitén. Detta gor det viktigt att utreda de egentliga syftena med IT-satsningen och att
utvarderingarna fokuserar pa dessa och belyser dem. Det kan ta en viss tid men ofta kan bade
rationaliseringsvinster och en battre organisation komma ut av satsningen.?®

% Vimarlund m.fl. (2009) Nyttan av stora infrastrukturella IT-investeringar i vard och omsorg s.7-8
% Nilsson & Olve (2006) Ekonomiska informationssystem s.170-171
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3 Teori

| det teoretiska avsnittet beskrivs forst PENG-modellen upp, vilken &r en modell som kan
anvandas till att identifiera och vardera effekter av IT. Darefter redogérs det for hur
metoderna balanserade styrkort och effektstyrning kan anvandas for att arbeta vidare for en
utokad nytta. Darefter kommer ett avsnitt om hur organisering av IT-roller kan se ut i en
organisation.

3.1 Inledning

IT-investeringar gors ofta i syfte att utveckla verksamheten. Dock &r det vanligt
forekommande att dessa satsningar endast ses som kostnader vilka inte ger nagon positiv
effekt. For att pavisa den nytta IT eventuellt innebar kan en nyttoanalys, som redogér for de
nyttor och mojligheter IT-investeringarna skapar, genomforas. Med ”nytta” menas
nettonyttan, det vill saga skillnaden mellan bruttonyttan, hela den positiva effekt som
satsningen skapar, och kostnaderna for investeringarna.?” Nar det galler IT-investeringar visar
studier pa att dessa séllan ger den forvantade nyttan, antingen uteblev effekterna av
satsningarna eller s& var dessa mindre &n vad som var véntat.?® Det ar vanligt att
investeringarna kostar mer an vad som var planerat och att de bidrar med mindre nytta an vad
som var tankt vilket leder till att nettonyttan blir férminskad fran bada hall. Nedanfér visas
hur det forvantade resultatet kan skilja sig fran slutresultatet.

Forvantat resultat

I N ‘\
|
Brutt !
FSUME:NB Mettonytta :
6 Mkr :
: Faktiskt resultat
|
|
|
I
! Buttonytta Nettonytta
1 6 Mkr 2 Mkr
|
|
I
IT-kostnad IT-kostnad
2 Mkr 4 Mkr

| / . ,

Figur 1: Forvantat och faktiskt resultat®

Nar en nyttoanalys visar att en investering inte har gett det forvantade resultatet behtver det
inte betyda att investeringen i sig var fel. Da en investering genomfors innebér det inte att den
forvantade nyttan tillkommer per automatik, istallet kan det vara sa att foretaget har skaffat
sig en mojlighet att realisera den 6nskade nyttan. Processer i verksamheten kan behdva
forandras for att de positiva effekterna av satsningen ska uppns.® Ett av de bidrag en

%" Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! s.11

% Bannister & Remenyi (2005), “Why IT Continues to Matter: Reflections on the Strategic Value of IT”, The
Electronic Journal Information Systems Evaluation

 Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! 5.13

% Bannister & Remenyi (2005), “Why IT Continues to Matter: Reflections on the Strategic Value of IT”, The
Electronic Journal Information Systems Evaluation

14



nyttoanalys ger &r en helhetsbild dver vilka nyttor som investeringen har gjort mojliga, de
potentiella nyttorna synliggors. Dessa ar i manga fall storre an vad som fran bérjan antogs och
genom de processer en nyttoanalys innebér kan man se hur dessa kan realiseras.*

De traditionella kalkylmetoder som finns tar endast hansyn till sddant som tydligt kan matas i
ekonomiska termer, vilket gor att de potentiella nyttorna inte tas med och helhetsbilden
forsvinner. De modeller som lyfts fram pa senare tid tar dock ocksa hansyn till de potentiella
och de sa kallade mjuka nyttorna, vilka kan vara indirekta eller svarvarderade till sin karaktar.
Eftersom de mjuka nyttorna, exempelvis kundservice, kan utgdra en stor del av den effekt
som en investering ger, blir en nyttoanalys missvisande om man anvénder sig av nagon av de
mer traditionella kalkylmetoderna. De moderna metoderna tar hénsyn till dessa mer
svarvarderade nyttor och nyttoanalysen av hur val investeringen fallit ut blir mer rattvisande. |
och med framtagandet av denna helhetshild skapas ocksa ett bra underlag for beslut och
prioritering av det fortsatta arbetet och kommande investeringar.*

3.2 PENG-modellen

En modell som syftar till att identifiera och vérdera nyttoeffekter av IT & PENG-modellen
(Prioritering Efter NyttoGrunder). Det huvudsakliga syftet med denna modell &r att visa och
vardera nyttan och kostnader av IT i verksamheten och dven att strukturera och hantera nyttor
samt kostnader pa ett sadant satt att &ven de mjuka och svarvérderade synliggors. Daremot
sager inte modellen vilka processer eller omraden som bor studeras utan detta &r ett val som
anpassas till det ska studeras.

Modellen kan anvandas bade i for- och efterhand, det vill saga dels for att vardera huruvida en
investering ar vérd att genomfora och dels for att se vad resultatet blev av en genomférd
investering. Nyttorna och kostnaderna uttrycks i ekonomiska termer dven da det handlar om
att mata och utvardera mjuka effekter. PENG-modellen bestar av tio olika steg, indelade i tre
faser. Dessa tre faser ar forberedelse-, analys- och kvalitetssakringsfasen. Modellen ser ut pa
foljande vis:

o Forberedelsefasen
o 1: Bestdm syftet
o 2. Skapa insikt
o 3. Bestdm och avgransa objektet
o 4. Beskriv objektet (processer/system)
e Analysfasen
o 5. Identifiera nyttoeffekter
o 6. Strukturera nyttoeffekterna
o 7. Vdrdera nyttoeffekterna
o 8. Berdkna kostnaderna for nyttan
e Kvalitetssakringsfasen
o 9. Validera och beddm risker och hinder
o 10. Berdkna nettonyttan, faststall hemtagningsansvar

*! Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! s.14
% Ibid 5.14-16
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| analysfasen borjar man med att identifiera de effekter som &r en f6ljd av investeringen.
Dessa effekter kan upptrada inom olika delar inom organisationen beroende av dess karaktar
och darfor ar det viktigt att alla verksamhetens delar analyseras.

Effekterna skall sedan struktureras sa att sambandet mellan dessa kan klargoras i en
nyttostruktur. | denna struktur belyses var nyttorna ager rum, pa vilken niva eller avdelning,
och hur de paverkar varandra. Exempelvis kan en investering leda till att farre misstag begas,
som i sin tur leder till sparad tid, vilket leder till en minskad utgift varje ar.*®

Darefter sker en vérdering dar syftet ar att fa ett ungefarligt matt pa nyttornas och
kostnadernas storleksordning. Dels de som har ett givet varde, exempelvis lokalhyror som
forsvinner, och dels de som ar mer svarvarderade, som forbattrad kundservice.

For att se vilken effekt en investering gett upphov till ser man till nettonyttan. Darfor ar det
viktigt att ta hansyn till alla de kostnader som investeringen medfér. Vissa kostnader ar latta
att identifiera, de direkta kostnaderna, samtidigt som andra &r mer svaridentifierade, de kan
vara indirekta eller dolda.*

For att se hur realistisk nyttoanalysen &r granskas varderingarna av effekterna och nyttorna
kategoriseras, vilket illustreras i bilden nedan. Kategoriseringen grundar sig i nyttornas
karaktér gallande med vilken sakerhet dess varde kan faststéllas. Ytterligare en fordel med att
gora denna kategorisering ar att man kan se om en nytta har raknats in tva ganger vilket skulle
ge en felaktig kalkyl. PENG-modellens kategorisering ser ut som foljande:

Ej uppnadd nytta

Figur 2: Olika sorters nyttor bidrar till den totala nyttan®

% Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! 5.23-26
** Ibid s.29
% Ibid s.34
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3.2.1 Direkt nytta (Grén)

| denna kategori aterfinns de sakra nyttorna. De ar av karaktaren direkt resultatpaverkande,
vilket kan exemplifieras av sénkta personalkostnader eller minskade hyror, och dger rum
direkt da investeringen &r genomford.

3.2.2 Indirekt nytta (Gul)

Dessa nyttor ar mer indirekta an de foregaende. Det tar en viss tid efter det att forbattringen
ager rum och nyttan realiseras. VVarderingen av gula nyttor & mer osakra &n de gréna. Det kan
galla sparad tid som leder till en hogre kvalité, vilket ar svarare att vardera an mer direkta
nyttor.

3.2.3 Svarvarderad nytta (Rod)

De roda nyttorna ar de mest svarvarderade, osakra, nyttorna. En nytta, exempelvis forbattrad
image, kan vara ett viktigt mal for ett projekt men kan dven vara svart att uppskatta i
ekonomiska termer. *

Slutligen kan man da berdkna den nettonytta investeringen har gett upphov till. Den kan
redovisas i ett stapeldiagram dér bruttonyttan jamférs mot kostnaden for nyttan vilket svarar
pa hur stor nettonyttan blir. Har kan dven en nyttofaktor framstéllas, genom division mellan
bruttonyttan och kostnaden, for att se vilken utdelning man far per satsad krona.

Om den realiserade nyttan & mindre an véntat sa ar det mgjligt att en potentiell nytta aterstar.
Med hjélp av olika atgarder kan dven denna annu outnyttjade del realiseras och man kommer
narmare den forvantade nyttan. Ansvar for att genomfora de olika atgarder som kréavs och for
hemtagningar av nyttan sker bor fordelas ut pa lampliga roller. For att till exempel reducera
de hinder som finns géllande investeringen racker det inte med att analysera dessa och komma
fram till 16sningar om dessa sedan inte genomfors. *

Potentiell

nytta

Planerad men
icke realiserad

nytta

Faktiskt
uppnadd nytta

Figur 3: Den uppnadda nyttan och vad som &r méjligt att realisera i framtiden®®

% Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! 5.31-32
¥ Dahlgren m.fl. (2003) Oka nyttan av IT inom varden! s.22
% Dahlgren m.fl. (2000) Oka nyttan av IT! s.14
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3.3 Metoder for forbattringsarbete

Oavsett vilket resultat en nyttoanalys ger finns det néstan alltid en potentiell nytta som &ar
majlig att realisera. Nar det géller 1T-system kan det dels galla utveckling av dess utformning
och dels utveckling av arbetsprocesser av de uppgifter som skots via detta system. For att
bedriva detta forbattringsarbete kan man anvéanda sig av olika utvecklingsmetoder.

3.4 Balanserade styrkort

Metoden togs fram da behovet av att kunna vérdera icke-materiella tillgangar hos ett féretag
vaxte fram. Det som efterstrdvades var att kunna méta kundtillfredsstéllelse, véardera relationer
mot andra aktorer och visa vilka aktiviteter inom foretaget som var kritiska for att na
framgang. Tanken var ocksa att man skulle 6ka forstaelsen hos interna och externa aktorer for
vad som var foretagets viktigaste tillgangar.*®

Enligt Olve et al behdver dagens chefer inte endast se till att ga med vinst kortsiktigt utan att
ocksa se till att skapa forutsattningar for framtidens affarer och att verksamheten har en
strategi for hur den ska utvecklas. Detta ger dock ingen vinst idag, utan mestadels kostnader,
vilket gor det annu svarare att motivera. Darfor behover foretagen balanserade styrkort for att
kunna beskriva vad som férvantas av verksamheten och hur val detta uppfylls.*°

Balanserade styrkort &r ett sétt for ledningen att kommunicera ut sin vision och strategi till de
anstallda. Om ett foretag beslutar sig for att infora styrkort sa foljer darav ocksa att man
bygger upp ett situationsanpassat system for verksamhetsstyrning.

Styrkorten kan sedan anvéndas for att for att styra foretagets verksamhet mot dess vision.
Detta underlattar ocksa nar det géller att folja utvecklingen och vidta atgarder for att se till
mélen verkligen uppnas.** Balanserade styrkort kan bidra med féljande:

e Ge en langsiktig strategisk inriktning at verksamhetens styrning.

e Diskutera hur satsningar pa utveckling av kompetenser, kundrelationer och IT ska ge
utdelning i framtiden.

e Skapa mojligheter till larande genom att mer systematiskt mata viktiga faktorer i
verksamheten och anvanda sadana data i en standig diskussion om verksamheten.

o Oka respekten for att mycket av det viktigaste som gors i ett foretag inte omedelbart
leder till hogre intakter eller 1agre kostnader.

o Hitta ett satt att forklara for omvarlden vad ett féretag kan och dr, som en
komplettering av den finansiella bilden i arsredovisningen.*?

3.4.1 Framtagande av balanserade styrkort

Styrkortets utformning grundar sig pa den vision som foretaget har. Utifran denna faststalls de
strategiska mal, framgangsfaktorer, nyckelmatt och sedan skapas en handlingsplan for att
foretaget slutligen ska kunna uppna det uttalade malet. Var och en av dessa nivaer ses ur fyra
olika perspektiv: finansiellt, kund, process och utveckling. Visionen delas upp i ett antal
strategiska mal vilka ska fungera som en guide under arbetets gang. Darefter vill man se till
vilka faktorer som &r kritiska for att det ska vara mojligt att uppna det 6nskade resultatet. |

% Olve m.fl. (2003) Framgangsrikt styrkortsarbete — Metoder och erfarenheter s.17
“0 Olve m.fl. (1999) Balanced scorecards i svensk praktik s.19

“! Ibid

* Ibid s.5
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nyckelmattssteget beskriver man hur de mal som féretaget har satt upp ska matas samt vilka
matt som ska anvandas for att kunna bevaka och folja upp utvecklingen. Med dessa matt kan
foretaget se hur de hanterar de framgangsfaktorer som ar viktiga for att uppna det dnskade
resultatet. | det sista steget presenteras den handlingsplan som beskriver de atgarder som
kravs for att slutligen na den vision som har tagits fram. Nedanfor visas en schematisk bild av
ett balanserat styrkort.*®

ST
| v
'.&Eq- igion -’jr,l
v v U U
Perspektiv Finansiellt Kund Process Utveckling
v v v Y
Strategiska
mal
v v v v
Wy !
Framgangs-
faktorer
4L I JJ, {
. W W
Nyckelmatt
Handlingsplan

Figur 4: Overgripande bild av hur ett styrkort byggs upp**

For att ett styrkort ska fa den effekt ett foretag onskar &r det viktigt att medarbetarna far ta del
i dess framtagande. Genom diskussioner om foretagets forutsattningar, vision och
prioriteringar ska man forsoka uppna en allman konsensus gallande dessa omraden, ndgot som
leder till att styrkortet kommer att fa en storre genomslagskraft. Vilka som ska delta i dessa
diskussioner beror pa i vilket skeende av processen man befinner sig i. | den inledande fasen
ar det viktigt att fa med dem som ar valmotiverade missiondrer” inom foretaget. Med det
menas de anstdllda som ar opinionspaverkare och kan fa med sig 6vriga medarbetare. Da man
kommer langre fram i processen bor fler delta i arbetet, just for att uppna en starkare
forankring. Ytterligare en viktig faktor ar att fa med representanter fran alla delar av foretaget
s& att alla blir representerade. Framtagandet av ett styrkort kan delas upp i 11 olika steg.*”

Steg 1: Definiera branschen, dess utveckling och foretagets roll

Det forsta steget i processen ar att ta fram underlag for att kunna analysera branschen och den
utveckling som dar sker, och féretagets roll i detta. Genom att se till foretagets position och
forutsattningar far man viktig kunskap infor framtagandet av visionen och de framtida
strategierna. Denna aktivitet bor genomforas med sa manga som mojligt, men framforallt med

*% Olve m.fl. (1999) Balanced scorecards i svensk praktik .53
*“ Ibid s.54
* Ibid s.54-55
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de som ar opinionspaverkare och det ar viktigt att denna grupp representerar hela foretaget.
Ett bra tillvagagangssatt for att se vad man kan och bor gora ér att anvanda sig av en sa kallad
SWOT-modell, vilken visar pa styrkor och svagheter hos organisationen samt majligheter och
hot inom branschen. Denna syftar till att belysa ett foretags styrkor och svagheter internt inom
foretaget och de méjligheter och hot som finns externt.*®

Steg 2: Fastsallande av foretagets vision

Definitionen av en vision ar en beskrivande bild av vad foretaget vill uppna i framtiden. Da
visionen ska vara ett framtida mal ar det viktigt att denna blir val forankrad i alla delar av
foretaget, vilket stéller krav pa den interna kommunikationen. Det finns ett antal faktorer som
kommer att paverka faststallandet av visionen. Ekonomi, krav fran &gare, den tekniska
utvecklingen ar exempel pa faktorer som bor ligga till grund for detta arbete. Tanken med
styrkort ar att effektivisera organisationen vilket gor att en felaktig vision kan vara
forodande.*’

Steg 3: Faststall perspektiven

Som redan ndmnts delar styrkortet upp visionen i fyra olika perspektiv. Vilka perspektiv ett
foretag valjer att fokusera pa styrs av vilken verksamhet de bedriver och dessa bor tas fram
genom diskussion inom foretagsledningen. Det ska tydligt finnas samband mellan dessa olika
perspektiv, exempelvis bor det i utvecklingsperspektivet redogoras vad man avser att gora for
att effektivisera processerna. Effekterna av detta ska man sedan kunna se i det finansiella
perspektivet.*®

Steg 4: Bryt ned visionen och formulera de strategiska malen

For att konkretisera de mal ett foretag har sa bryts visionen ned i ett antal strategiska mal, dar
de olika perspektiven har olika mal. De strategiska malen kan ses som kopplingen mellan
foretagets dvergripande vision och de aktiviteter som bedrivs for att styra den dagliga
verksamheten.*

Steg 5: Identifiera kritiska framgangsfaktorer

Utifran de tidigare stegen studeras vad som maste lyckas for att den uttalade visionen ska
uppnas. For att kunna bestamma och prioritera de viktigaste framgangsfaktorerna kan ett
flodesschema anvéndas. En viktig del &r att det dels finns vertikala samband i styrkortet,
vilket sker mer eller mindre automatiskt, och dels att det finns horisontella samband. Med
vertikala samband menas exempelvis hur de strategiska malen ar kopplade till de
framgangsfaktorer man véljer och med vertikala menas hur forbattringar inom
kundperspektivet far foljer och effekter inom det finansiella perspektivet. De horisontella
sambanden kan vara svarare att se. Dock kan dessa tydliggoras genom att 6versatta styrkortet
till ett flodesschema. De framgangsfaktorer som tas fram kommer senare att ligga till grund
for valen av olika nyckelméatt.>® D& kan man se hur till exempel de strategiska mélen i
utvecklingsperspektivet dven paverkar de i processperspektivet.

“® Olve m.fl. (1999) Balanced scorecards i svensk praktik s.60-62
“" Ibid 5.66-68

* Ibid 5.70-71

“ Ibid 5.71

* Ibid 5.80-81
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Steg 6: Utveckla matt, identifiera orsak-verkan-samband och skapa balans

Genom att anvanda sig av tidigare framtagen information sa tar man nu fram nyckelmatt for
att mata det man vill uppna. Det galler att finna tydliga lankar mellan de olika matten i
respektive perspektiv for att hitta en balans mellan dem. Detta arbete kan ske i flera steg, dar
man forst foreslar matt, sedan tar fram hur méatningen ska ga till for att slutligen far fram
métbara orsak-verkan-samband.>*

Steg 7: Faststall det 6vergripande styrkortet

Nar allt detta nu ar gjort sa bor det framtagna styrkortet presenteras sa att det kan godkannas
av alla inblandade parter. Forutom sjélva styrkortet bor kompletterande material tas fram som
kan forklara inneborden pa ett forstaeligt satt.>?

Steg 8: Bryt ned styrkort och matt i organisationen

| detta skede bor man fundera pa om styrkortet ska brytas ned pa mindre enheter. En av de
viktigare tankarna med styrkortet &r att fa forstaelse for hur visionen och de évergripande
malen paverkar det dagliga arbetet. Ju fler skilda delar inom organisationen ju fler olika
styrkort kan behovas for att beskriva vad just de delarna bidrar med till foretagets
overgripande métt.>

Steg 9: Formulera mal

Det &r viktigt att ett antal mal for foretaget formuleras i olika matt, bade kortsiktiga och
langsiktiga. De kortsiktiga syftar till att mojligéra en kontinuerlig avstamning gallande den
nuvarande utvecklingen sa att behov av atgarder upptacks i tid. De langsiktiga malen ska ligga
i linje med foretagets vision. Det ar viktigt att stimma av matten bade horisontellt och
vertika\rl)ztl i verksamheten for att upptéacka eventuellt motverkande effekter mellan strategin och
malen.

Steg 10: Ta fram en handlingsplan

For att komplettera styrkortet behdvs nu handlingsplaner tas fram som beskriver vilka
atgarder som ska genomforas for att kunna uppna de uppsatta malen. Det ar dven av stor vikt
att de innehaller vilka som ska vara ansvariga for tidsplaneringen halls.>

Steg 11: Implementering av styrkortet

Nar styrkortet sedan &r klart ar det viktigt att intresset halls uppe och att det hela tiden I6pande
foljs upp. Det géller att implementera IT-l6sningar som underlattar rapporteringen sa att
utvecklingen kan foljas av berorda parter. En annan viktig faktor &r att kortet anvands av
ledningen i det I0pande arbetet. En del av handlingsplanen bor beréra forslag till hur
styrkortsuppféljningen ska inga i det dagliga arbetet sa att det hela tiden finns narvarande. For
att oka forstaelsen och relevansen av styrkorten kan man bryta ned dessa i flera, mer lokalt,

*1 Olve m.fl. (1999) Balanced scorecards i svensk praktik s.82
*2 Ibid 5.83

> Ibid 5.84-85

> Ibid 5.89

* Ibid .90
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anpassade versioner for olika delar av foretaget vilket dven okar forstaelsen och relevansen av
dessa hos medarbetarna.®®

3.5 Effektkarta

For att fortydliga ett styrkorts innehall kan en effektkarta anvandas. Balic och Ottersten
beskriver effektkartan som en metod for att framstélla en beskrivning av de dnskade
effekterna av IT-investeringen.>” Enligt dessa bor en effektkarta beskriva de 6nskade
effekterna och ge en hypotes om hur dessa ska uppnas. Genom att anvanda sig av kartan okar
chansen for att lyckats med att omsatta idén till en IT-investering som generar den forvantade
nyttan. °® Effektkartan kan ses som ett specialanpassat balanserat styrkort fér IT-projekt. En
effektkarta bor svara pa féljande fragor: Vad ska produkten bidra med? Vilka ska skapa de
onskade effekterna? Vad vill och behdver malgrupperna? Hur ska produkten och
verksamheten utvecklas?*®

Varfor ...

... ska vi gbra detta?

Den forbattring eller forandring av
verksamheten man vill skapa.

>/J\}\_( syfte ‘li@ Matpunkt 1
/// \»\\ @ Matpunkt 2

e s e SR T R \?\K— Onskade
V:Il@ /// Ry effekter
... ar de som ska/kan skapa effekterna? , _~ e
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Figur 5: Schematisk bild av effektkartan och dess delar®

Det som effektkartan ska gora ar att beskriva kopplingarna mellan 6nskade effekter och den
valda atgarden, vilket visas i den schematiska bilden ovan. Dessa kopplingar bygger pa att
effekteéna uppstar i anvandningen och att det & malgrupperna och deras behov som skall
motas.

Effektkartan bor ge svar pa fragan om varfor en IT-produkt har inforskaffats. Den ska alltsa
beskriva den 6nskade forandringen och hur den ska ske. Det ska &ven kopplas ett antal

% Balic & Ottersten (2004) Effektstyrning av IT 5.92
" bid s.46

%8 |bid s.47

% |bid 5.47-48

% |bid .48

%1 |bid .48
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maétpunkter till effektkartan som ska vara mojliga att validera. De ska beskriva hur man ska
mata hur val syftet och anvandningsmal uppn&s.®? En matpunkt byggs upp av tre delar: en
parameter, ett matetal for parametern och ett satt att méata pa.

Effektkartans malgrupper definieras utifran det anvandningsmonster de férvantas ha och inte
efter exempelvis deras befattning. For att identifiera dessa anvandningsmonster, och pa sa vis
aven malgrupperna, iakttas hur arbetet utfors och vilka grupper som anvander sig av systemet
pa samma satt. Genom detta arbete kan man se vilka de olika malgrupperna ar som kan skapa
de 6nskade effekterna.®

Anvandningsmalen ska beskriva vad de olika malgrupperna har behov av for att kunna uppna
de dnskade effekterna. Da dessa anvandningsmal faststélls bor de kunna svara pa hur
produkten de anvénder och deras anvandningssatt ska utvecklas for att tillgodose behoven.
Varje malgrupp har ett specifikt anvandningsmal, det kommer alltsa att finnas ett
anvandningsmal per grupp. For att kunna se processens utveckling har malen matpunkter
vilka gor att man under processens gang ser framstegen.®® For att kunna nd de faststallda
malen kan det kravas olika atgarder. Det finns tva typer av atgarder som &r vanligt
forekommande. Den fOrsta typen av atgdrden dr “anpassning eller fordndring av
verksamheten” vilket innebar exempelvis forandringar av olika rutiner eller utbildning. Den
andra typen dr "utformning av IT-system” och dessa dtgérder visar hur systemet borde
utvecklas for att passa de anvandare som ska skapa de 6nskade effekterna. Dessa
atgardsforslag visar pa vad som bor ske for att anvandningsmalen, och sedan effekten, ska
kunna realiseras.®®

Att skapa en effektkarta mojliggor for en sa kallad effektstyrning, en typ av styrning dar de
onskade effekterna ligger till grund for I1T-projektets utformning.

3.6 Effektstyrning

Effektstyrning ar en metod som syftar till att fokusera pa anvandningen av IT-produkten och
genom detta kunna na de dnskade effekterna. Till skillnad mot projektstyrningen, som handlar
om att se till att projektet levereras och genomfors under ratt tid och kostnad, sa ser
effektstyrningen projektet som ett tillvagagangssatt for att skapa dessa dnskade effekter.®®

Det finns ett antal olika krav som bor stéllas pa de olika rollerna gallande hanteringen av ett
IT-projekt. Bestallarorganisationen &r den part som har 6verblick 6ver alla insatser och ocksa
makten for att kunna fatta beslut om vilken inriktning och omfattning dessa insatser skall ha.
Det krav som bor finnas pa bestéallarna ar att formulera och styra insatserna mot de dnskade
effekterna.®® Det som 4ven bor beaktas ar de saker som man vill uppnd med effektkartan,
alltsa att upphandlingen aven ska fokusera pa att IT-leverantoren ska jobba med att uppfylla
de 6nskade effekterna. Vid matpunkterna kan man utvardera hur val de uppfylls.

%2 Balic & Ottersten (2004) Effektstyrning av IT s.50 .49
8 Ipbid 5.50
® Ibid s.50
® 1bid s.51
% 1bid s.52
7 1bid s.57
%8 1bid .60
% 1bid s.64
™ 1bid .65
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Bestéllaren bor &ven se till att IT-leverantdren och den egna IT-organisationen har en
systemutvecklingsprocess som mojliggor att de 6nskade effekterna kommer att uppfyllas. Det
bor stallas krav pa att leverantdren bedriver ett iterativt forbattringsarbete som ser till att
systemet hela tiden utvecklas.™

For att lyckas med att styra en IT-satsning at ratt hall och darmed na forvéantade effekter sa ar
det viktigt med att det finns ett strukturerat arbetssatt, en process for effektstyrningen. Denna
process syftar bland annat till att styra produktens utformning, att pa att utveckla och anpassa
produkten.’? IT-produkter skapar inga effekter i sig sjalva utan dessa uppstar forst da
produkten anvands pa ratt satt. Ett IT-projekt med en effektkarta ger en mattstock for att
kunna beddma hur val satsningen slagit ut. Om det visar sig att syftet med investeringen inte
ar uppnatt sa kan effektkartan ge en mojlighet i att resonera varfor det blivit sa och att
genomfora sadana forandringar att situationen forbattras.”

3.7 Organisering av IT-roller: controller och CIO

Ekonomiska informationssystem bygger pa tanken att nyttiggérandet av IT ar en fraga om
ekonomi och organisation. For att verkligen forsta vilka mojligheter som finns med 1T sa ar |
(information) viktigare &n T (teknik). Affarer och samhallsliv omvandlas genom tillgangen till
ny information, inte av tekniken.”

Enligt detta tankesatt sa maste organisationer, for att kunna realisera IT:s fulla nyttopotential,
forandra sin organisation och sitt arbetssatt. Det ar speciellt tva yrkesroller som maste ha
samverkan. Den ena &r den IT-ansvariga, som ofta benamns CIO (Chief Information Officer)
och den andra ar en ekonom i sin roll som controller. Den som &r CIO boér vara med ndr det
ska avgoras hur ny teknik kan vara till nytta och hur foretaget ska tillhandahalla sig denna
teknik. 1 rollen som CIO bor denna se till att fa alla att forsta hur 1T kan bidra och dven att se
till att den IT som véljs verkligen fungerar och detta till en rimlig kostnad.

En controller definieras som en ekonom vilken ska fokusera pa att styrningen gar ratt till.
Denne bor se till att, genom IT, kunna utforma styrinformationen, beslutsunderlag och roller
sa att alla kan fa ut maximal nytta av den nya tekniken. Bada dessa roller bor alltsa vara aktivt
delaktiga nar organisationen utformar synen pa IT och hur den nya tekniken ska anvéndas
som en strategisk resurs. En fraga som hur kommunikations- och informationstekniker kan
anvandas av foretaget som strategiska resurser i deras arbete ar ett ansvar som till stor del
ligger hos den som &r C1O och hos controllern.” Béde dessa roller ska vara med och péverka
sa att alla i organisationen tar till sig och drar nytta av informationsforsérjningens potential.
Controllern & med och véljer ut vilken IT och vilka system som kdps in och ska aven se till
att dessa anvands effektivt. IT kan mojligéra nya affarer och ge forutsattningar for att hitta
nya arbetssatt och forandringar i organisationen och styrningen. Bade controllern och CIO har
viktiga roller att hjalpa ledningen att forsta de potentiella nyttorna med IT.

IT-controller & en benamning pa en roll som har kunskap om bade teknik och om vad som
hander nar den anvands. Titeln &r en blandning mellan de tva tidigare namnda rollerna: IT-
chefen och controllern. I dennes roll ingar bade informationsanvandning och fragor kring
hard- och mjukvara, inkop av datorer samt sakerhetsfragor rorande IT. Dock &r det inte alltid

™ Balic & Ottersten (2004) Effektstyrning av IT 5.65

" Ibid s.71

" Ibid s.84

™ Nilsson & Olve (2006) Ekonomiska informationssystem s.88
" Ibid s.87

24



ett maste att just rollen IT-controller behover inforas for att allt detta ska kunna l6sas. IT-
controllern, om denne inférs, bor vara en brygga mellan IT-avdelningen och
ekonomifunktionen hos en organisation. Denna bor se till att resursen IT utnyttjas pa ett
effektivt satt och verkligen stammer éverens med foretagets strategier.”®

En IT-controller har ett svart jobb att identifiera vem som ska gora vad nar organisationen ska
bestamma om IT. Det kréavs ofta manga dialoger om vad som hittills har uppnatts med stod av
IT och vad som bor satsas pa att realisera i framtiden. Ett satt att fa fram malen och vilka
aktiviteter som kravs for att na dessa ar bland annat styrkort och strategikartor. En viktig del i
IT-controllerns arbete blir att samla in den kunskap inom foretaget om vilka moéjligheter som

ges av IT och vad som krévs fora att ta tillvara pa dessa.’’

3.8 Sammanstallining av metoder och modeller

Nedan foljer en jamforelse mellan de berérda metoder och modeller som tagits upp i
teoriavsnittet. Det syfte vi har ar att gora en nyttoanalys som ska visa vad investeringen i
COSMIC har gett, hur man kan belysa de potentiella nyttorna, kommunicera ut 6nskade
forandringar och skapa en forstaelse for vad dessa kommer att innebara. Som synes i tabellen
nedan hjalper dessa metoder oss att ga fran forsta till sista steg i denna process.

Tabell 1: Jamforelse mellan metoder

Metod

Lamplig att anvanda

Fordelar

Nackdelar

PENG-modellen

Bade innan en
investering ar gjord
samt efterat for att
utvardera
konsekvenserna av en
investering

Tar dven med mjuka
nyttor, och ar darfor
lamplig for
anvandning inom
sjukvarden, och
belyser de potentiella

Maste sjalva anpassa
modellen for den
aktuella situationen,
modellen bidrar bara
med en strukturering
av nyttorna

Balanserade styrkort

| ett framtida
utvecklingsarbete, att
jobba emot 6nskade
resultat

Vérderar icke-
materiella tillgangar,
kan skapa battre
kommunikation
mellan ledning och
anstallda

Ej specifikt utformad
for IT eller
sjukvarden

Effektkarta och
effektstyrning

Bade innan och efter
en investering for ett
framtida arbete med
att ta hem nyttorna

Visar tydliga
samband mellan vad
man vill uppna och
hur man ska lyckas
med detta

Kan vara svar att
anvanda nér en
investering redan ar
genomford

"8 Nilsson & Olve (2006) Ekonomiska informationssystem s.88-90

™ 1bid 5.97
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4 Metod

Detta kapitel beskriver de metoder som anvénts for att samla in informationen for arbetet.

4.1 Intervjuer

| borjan av arbetet holls en intervju med Nils-Goran Olve om @mnet och hur man skulle kunna
ga tillvaga for att mata nyttan av IT. Olve &r adjungerad professor i ekonomisk styrning vid
LinkOpings universitet och insatt i &mnesomradet. Vi fick tips pa lampliga artiklar och
litteratur som skulle kunna vara anvéndbara for examensarbetet.

Intervjuer med personal inom Uppsala lans landsting har varit grunden for insamlandet av
information i detta arbete. De roller som scktes var forst och framst vardpersonal, dar lakare,
sjukskoterskor och lakarsekreterare intervjuades. Personer med mer administrativa roller som
sjukhuschef, ekonom och sjukhusdirektor intervjuades ocksa. For att fa en helhetshild av
anvandarnas syn pd COSMIC och dess nyttor sa intervjuades vardpersonal fran primarvarden,
sjukhuset i Enkoping och fran Akademiska sjukhuset i Uppsala och &ven personer med
administrativa roller. Sammanlagt genomférdes 11 intervjuer med personal inom Uppsala lans
landsting listade nedan i tabellen.

Tabell 2: Lista 6ver intervjuade personer inom Uppsala lans landsting

Titel Arbetsplats Tid for intervju
Sekreterare #1 Primarvarden 2010-11-03
Ekonom Landstingets kansli 2010-11-08
Bitradande sjukhusdirektor Akademiska sjukhuset | 2010-11-10
Sjukhuschef Lasarettet i Enkoping 2010-11-12
Léakare #1 Lasarettet i Enkdping 2010-11-12
Sjukskaterska Lasarettet i Enkoping 2010-11-12
Lakare #2, aven verksamhetschef | Primarvarden 2010-11-16
Sekreterare #2 Akademiska sjukhuset | 2010-12-17
Sekreterare #3 Akademiska sjukhuset | 2010-12-17
Chef EPJ-forvaltningen 2010-01-04
Lakare #3 Akademiska sjukhuset | 2010-01-04

En telefonintervju med Géran Hernell, IT-direktor pa Kronobergs lans landsting,
genomfordes for att ut mer information om rapporten géllande nyttan av COSMIC i
Kronoberg. Tva av de tre forfattarna till denna rapport, Tom Jones och Alexander Dobrev,
kontaktades via e-post da de &r lokaliserade i Tyskland respektive England. De fortydligade
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hur de hade gatt tillvaga for att genomfora rapporten och speciellt fokus lades pa att forsta hur
uppskattningstekniken ”Willingness To Pay” hade anvénts.

En telefonintervju genomférdes dven med Anita Skoglund, verksam vid fornyelsekontoret i
region Skane som bedriver ett organiserat utvecklingsarbete. Aven controllern vid
fornyelsekontoret, Jan Steen, intervjuades via telefon.

Intervjuerna med personerna inom Uppsala lans landsting var semistrukturerade dar en
fragemall fanns klar innan, men det fanns dven mojlighet till nya fragor allteftersom.
Utformningen av denna intervjumall anpassades efter vilken roll personen i fraga har och
fokus har legat pa vilka effekter som uppkommit av inférandet av COSMIC. Holme och
Solvang menar att det ar viktigt att ha en manual eller handledning till intervjun som skrivits
ned innan for att ha en uppfattning om vilka faktorer som &r viktiga. De menar &ven att det ar
viktigt att vara beredd pa att det kan dyka upp andra idéer eller uppfattningar under intervjun
som kan ersétta eller fordjupa de faktorer som fanns med i intervjumanualen. Syftet med de
kvalitativa intervjuerna ar att skapa en grund for djupare och en mer fullstandig uppfattning
om det omréde som studeras.’

Eftersom det varit tva intervjuare med vid varje tillfalle sa har varje intervju nedtecknats
direkt och aven spelats in. Sa fort som mojligt efter intervjun varit genomférd har samtalet
och dess anteckningar skrivits ned och setts Gver av bada intervjuarna. Om nagon oklarhet
uppstatt har inspelningen avlyssnats och om det fortfarande ar oklart har foljdfragor mejlats
till intervjupersonen. Tiden for intervjuerna varierade mellan 30-60 minuter.

4.2 Workshop

Vid slutet av arbetet holls en workshop dar material och preliminéra slutsatser diskuteras
tillsammans med ett antal av vara intervjupersoner samt vissa andra personer fran landstinget
och fran avdelningen manniska-datorinteraktion, vid institutionen for informationsteknologi,
Uppsala universitet. Syftet med denna workshop var att presentera de resultat och analyser vi
kommit fram till och pa sa vis diskutera och bekréafta dess relevans. Vid detta tillfalle fanns
det tre punkter pa agendan. Dessa var att diskutera metoden och synsattet som anvandes i
Kronobergsstudien, den nyttokarta vi sjalva framstallt utifran vara intervjuer och hur ett
utvecklingsarbete i Uppsala skulle kunna bedrivas.

8 Holme & Solvang (1997) Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder s.101
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5 Empiri

Det empiriska materialet handlar forst om tidigare genomférda studier av nyttoutvarderingar
och vad man kan lara sig av dessa. Sedan kommer en del om landstinget i Kronoberg och
EHR-studien som genomfordes dar. Efter det sa kommer var studie om landstinget i Uppsala

och hur det har paverkats av inforandet av COSMIC. Till sist ett avsnitt om fornyelsekontoret
i region Skane.

5.1 Nyttan av investeringar av IT inom sjukvarden

E-hélsonatverket framstallde 2009 en rapport som syftade till att presentera en modell for
identifiering av nytta vid IT-investeringar inom sjukvarden. Rapporten ar framtagen av
forskare fran det nationella e-hélsonatverket med aktivt deltagande av forskare fran bland
annat Linkopings universitet och Karolinska institutet. Natverket finansieras av VINNOVA
som ar ett statligt verk under Naringsdepartementet och &r Sveriges innovationsmyndighet
med malet att 6ka konkurrenskraften hos svenska féretag och forskare’. Syftet med rapporten
ar att presentera ett forslag for att kunna analysera och berakna nyttan fér organisationen,
patienter och samhéllet. Den modell som rapporten lagger fram bestar av tva olika nivaer.
Genom en studie av befintlig litteratur inom omradet sammanstallde forfattarna de
nyttoindikatorer som k&nnetecknar en IT-investering:

o Okade intikter som kan kopplas till elektroniskt journalsystem
e Kostnadsminskningar som kan kopplas till:

o Papperskostnader

o Kopierings- och utskriftskostnader
Totala kostnadsbesparingar kopplade till medicinering
Kostnadsbesparingar kopplade till remittering
Kostnadsbesparingar kopplade till support
Produktivitetsforbattringar for systemansvariga
Forbattrad prestation hos personal
Kostnadsbesparingar kopplade till ”data mining”
Kostnadsbesparingar kopplade till lokalkostnader
Forbattrad kvalitet i vardprocessen
Férre medicinrelaterade misstag
Kostnadsbesparingar kopplade till ansvars-, skadestands- och betalningsskyldighet®

En vanligt forekommande fraga gallande finansieringen av IT-satsningar ar hur mycket som
ska satsas pa IT. Fragan brukar vara, hur mycket skall investeras? Men fragan ar enligt
forfattarna stilld ur fel perspektiv. Det som borde ligga 1 fokus &r vad skall investeras i och
vilka effekter kan denna investering ge?”. Om det istillet dr detta som dr utgdngspunkten
beror svaret pa vilka effekter och nyttor som kan realiseras framover. Detta skall aven
jamféras med de kostnader som extra personal och nya lokaler medfor.®

5.1.1 Litteraturstudie och mattekniker

| den litteraturstudie som genomfordes kom forfattarna fram till ett antal generella punkter. En
av de vanligaste teknikerna att virdera effekter var "Willingness To Pay” (WTP) som

" VINNOVA. Om VINNOVA.
8 \/imarlund, V. et al Nyttan av stora infrastrukturella IT-investeringar i vard och omsorg s.14
81 H

Ibid s.10
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beskrivs som en undersékning av radande marknadspriser. Ett problem med denna och
liknade tekniker &r att de inte ger nagon tydlig bild av hur man har matt effekterna och vid
manga tillfallen har endast direkta effekter tagits med i berakningarna. Det har ocksa funnits
svarigheter med att visa eller méta effekterna med rent ekonomiska metoder som “Return of
Investment” (ROI) pa grund av komplexiteten inom sjukvarden. Generellt sett konstaterar
forfattarna att det saknas sammanhallna modeller som utvarderar fordelar och nackdelar med
nya tekniska satsningar. De menar att de utvarderingar som har gjorts ofta &r dveroptimistiska
och saknar den detaljrikedom som behdvs for att kunna pavisa robusta och generella resultat.
En trend som identifieras ar mer fokusering pa systemiska perspektiv som tar hansyn till olika
perspektiv som exempelvis organisationens och patienternas.®

Ett vanligt satt att forsoka méata de ekonomiska foljderna av ett inférande av elektroniska
patientjournaler &r alltsé det som kallas ”Return of Investment” (ROI). Dock sé finns det
enligt bland annat Menachemi och Brooks ett flertal svarigheter med att anvéanda sig av denna
teknik for IT-relaterade sjukvardsanalyser. Till att borja med sa ger IT inte alltid funktioner
som direkt leder till inkomster eller aktiviteter som kan tas betalt for vilket gor det svart for
traditionella matmetoder som ROI att anvandas. En annan svarighet ar de effekter som ar
sammankopplade med IT, sasom forbéattrad service och kvalitet, inte tillfaller de som gjort
investeringarna, organisationen. Det kan vara valdigt svart att finansiellt méata 6kad
vardkvalitet och minskade fel som effekter av de elektroniska patientjournalerna. Aven det att
det kan ta valdigt lang tid att fa ut nyttorna fran en investering, da det ska planeras, designas
och implementeras, gor att det blir svart att pa ett korrekt sétt kalkylera med ROI.%

5.1.2 Nivaer for IT-nyttor

| arbetsmodellen som togs fram av e-halsonatverket delades IT-nyttorna in i tva nivaer. Den
forsta nivan handlar om informationsforsérjning for vardgivare och patienter. Den andra
nivan handlar om vertikal och horisontell integrering halsoinformation med perspektiv pa
intra- och interorganisatoriska effekter. Nivaerna ar av olika karaktarer och behdver saledes
olika typer av indikatorer. Det som ar gemensamt for bada dessa nivaer &r att bada bestar av
ett tekniskt och ett organisatoriskt perspektiv. Det organisatoriska perspektivet visar pa de
nyttor, bade de direkta och indirekta, som IT-investeringarna har lett till och det tekniska
perspektivet handlar om sjalva investeringarna i teknik och dess support samt inférande. |
bada dessa perspektiv vill forfattarna forsoka fanga upp nyttor for samhallet, organisationen
och patienter.®*

5.1.2.1 Forsta nivan

Har ligger fokus pa att genom IT-investeringar underlatta den interna kommunikationen,
alltsa investeringar som berér journal-, boknings- och beslutssystem och liknande. De
applikationer som har berérs fungerar som komplement till befintliga arbetsrutiner och
indikatorerna for nyttan pavisar har mindre manuell hantering av information, en okad
digitalisering, vilket ger effekter som sdkrare informationshantering och tidsbesparingar.

De mal IT-investeringarna har pa denna niva ar bland annat en ékad effektivisering i
beslutsprocesser, effektivare resursanvandning och en dkad tillganglighet till information.®

8 \Vimarlund, V. et al Nyttan av stora infrastrukturella IT-investeringar i vard och omsorg s.12
8 Menachemi & Brooks (2006), “Reviewing the Benefits and Costs of Electronic Health Records and
Associated Patient Safety Technologies”, Journal of Medical Systems s.160
:: Vimarlund, V. et al Nyttan av stora infrastrukturella IT-investeringar i vard och omsorg s.16
Ibid s.17

29



5.1.1.2 Andra nivan

| denna niva ligger fokus pa effektivisering av organisationen och att uppna en flexibel
informationsforsorjning langs med hela vardkedjan genom de olika nivaerna. Detta mojliggor
exempelvis ett gemensamt system for provsvar, integrerade datajournaler, e-recept mm.
Nyttan organisationen far pa denna niva ar en forbattrad samverkan mellan olika
sjukvardsnivaer och aktorer och innebara en forenklad atkomst till information. Syftet ar
ocksa att forandra processer, minska fel och forbattra vardkvaliteten. De indikatorer som har
finns visar pa samverkansvinster. Dessa vinster behéver inte realiseras hos dem som statt for
investeringen eller bli omedelbart synliga pa en lokal niva. Exempelvis kan en satsning pa e-
recept leda till en viss, mindre, tidsbesparing for organisationen men den storre delen av
nyttan tar patienterna del av i form av 6kad flexibilitet att vélja apotek och tidsbesparingar.

Orsakerna till dessa investeringar ar att man vill uppna exempelvis en forbattrad vardkvalitet
och ett gemensamt journalsystem.

5.1.3 Vanliga nyttor och kostnader kopplade till elektroniska patientjournaler

| de studier som gjorts om effekterna av elektroniska patientjournalsystem sa finns det ett
antal aterkommande omraden som uppmarksammas. Menachemi och Brooks har i sin studie
definierat ett antal bade kostnader och nyttor.

Elektroniska patientjournaler definieras som en papperslés form av medicinska journaler som
kraver att vardgivaren skriver in informationen via ett datorsystem istallet for pa papper.
Dessa datorsystem sammankopplar olika delar av sjukvarden som laboratorierna, rontgen,
apotek och de administrativt ansvariga.

5.1.3.1 Kostnader

Det &r manga faktorer som paverkar hur mycket kostnaden blir for att infora ett system for
elektroniska patientjournaler. Det &r allt fran hur val den existerande IT-infrastrukturen
fungerar till hur vél den nuvarande organisationen kan hjélpa leverantéren att implementera,
anpassa produkten till de lokala forhallandena och hjalpa till att utbilda anvandarna i det nya
systemet. Aven sadant som datorskickligheten hos anvandarna och organisationens strategiska
kunnande paverkar hur mycket resurser och tid det kravs for att infora ett nytt IT-system.®’

De generella kategorier av kostnader som identifieras av forfattarna ar foljande:

Hardvara

Mjukvara

Implementering

Utbildning och support

Tillfallig minskning av produktivitet vid inférandet

Inom hardvara finns kostnader for bland annat datorer, servrar och skrivare. | kategorin
mjukvara inkluderas kostnader for det IT-system som har utvecklas och inforskaffats.
Gallande implementeringen sa innefattar det den initiala utbildningen av personalen och
kostnaden for att scanna in gamla pappersjournaler till det nya systemet. Det krdvs &ven
fortgaende uthildning av nyanstalld personal och vidareutbildning den befintliga personalen.

8 Vimarlund, V. et al Nyttan av stora infrastrukturella IT-investeringar i vard och omsorg s.21
8 Menachemi & Brooks (2006), “Reviewing the Benefits and Costs of Electronic Health Records and
Associated Patient Safety Technologies”, Journal of Medical Systems s.161
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Supportkostnader inkluderar utgifter for hardvara som kommer att behova bytas ut,
uppdateringar av mjukvaran och teknisk support for anvandarna. Nar inférandet sker sa far
man dven rakna med att produktiviteten kommer att sjunka da personalen behover lara sig det
nya systemet.

5.1.3.2 Nyttor

De nyttor som har identifieras kan delas in i olika kategorier: minskade utgifter samt andra
svarvarderade nyttor.

| den ena kategorin, minskade utgifter, ar det sddana nyttor som realiseras nar arbetsflodet
forandras. Dessa &r:

Minskad lagerhallning av pappersjournaler och minskade utskriftskostnader
Minskat antal tester och prover

Okad produktivitet

Battre tillganglighet av information och eliminering av anvédndandet av
pappersjournaler®

Nar det géller 6kad produktivitet sa ser man att elektroniska journaler ofta kan skapa detta
genom att forbattra arbetsfloden och utnyttjandet av resurser. Individer kan bli mer produktiva
nar de inte behover vanta pa att andra ska bli klara med sina uppgifter for att kunna goéra sina
egna.

Den andra kategorin, svarvarderade nyttor, innehaller nyttor vars ekonomiska varden kan vara
svart att uppskatta.

Okad kvalitet

Okad patientsakerhet

Okad mojlighet till dokumentation
Okade majligheter till forskning®

Det finns en hel del potentiella nyttor med elektroniska patientjournalsystem, dock kommer
de inte realiseras av sig sjalva.

5.1.4 Nyttorealisering

E-delegationen skapades 2009 av regeringen for att utforma forslag till vilken strategi
myndigheter bor ha vid arbete med e-férvaltning.*® De kom 2011 ut med en 6ppen remiss pa
ett ramverk for effektstyrd verksamhetsutveckling med syftet att offentliga verksamheter ska
kunna f& forslag som kan stodja deras arbete.™

Det satsas arligen miljarder inom det offentliga Sverige pa verksamhetsutveckling och IT. En
utgangspunkt i E-delegationens syn pa verksamhetsutveckling &r att nyttor oftast inte
uppkommer av sig sjalva utan det behdvs forandringar for att de ska kunna forverkligas. En
nytta definieras som “’resultatet av en fordndring som upplevs som positivt av dess

8 E.delegationen (2011) Vagledning i Nyttorealisering s.162
% bid 5.163

% E.delegationen. Sammanfattning av uppdraget

°! E-delegationen (2011) Vagledning i Nyttorealisering s.7
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intressenter”. En nytta har ofta ett kvantifierat varde som kan ses nedan har i figuren, da i
termerna pengar, tid eller ndgot sorts kvalitetsmatt som exempelvis mer néjda kunder.*

FOLJS UPF MED
HJALP AV
BESTAR AV
INDIKATORER

KAN VARA

Figur 6: Uppdelning av nyttor och kostnader®

KVALITET

En process for att realisera identifierade nyttor kan se ut som i figuren nedan. Det handlar om
att gora en satsning i verksamhetsutveckling for att se till att nyttorna verkligen uppfylls.

1.1 IDENTIFIERA 1.2 SPECIFICERA 1.3 PLANERA 1.4 REALISERA 1.5 FOLJA UPP

1.3.2 Ta fram
nyttorealiseringsplan

1.5.1 Folj upp
nyttorealisering

1.1.1 Definiera motiv till 1.2.1 Ildentifiera och

1.4.1 Realizsera
forandring vardera nyttor R
122 Ta 1.3.3 Forbereda Besluta om att
1.1.2 identifiera mél besiut a fram verksamheten for faststil
sunderlag forindring nyttorealiseringzplan
Besluta om att Besluta om Besluta om 1.4.2 Uppdatera _ .
att ctablera satsning . TEEoriein e

Besluta om
=

1.5.2 Synliggor nyttan

1.4.3 Realisera nyttor

avslut av satsning

Figur 7: En process for nyttorealisering®*

5.1.4.1 Styrande principer for nyttorealisering95

Det finns ett antal punkter som ar viktiga nér det géller nyttorealisering och som har
identifieras i vagledningen for denna process.

Anpassning till verksamhetens behov

Till att borja med ar det viktigt att inse att ett lyckat inférande av metoden nyttorealisering i
en verksamhet handlar om att integrera detta med de befintliga processer, metoder och
verktyg som redan finns i verksamheten. Det &r viktigt att det bedrivs en effektstyrd
verksamhetsutveckling som ar anpassad efter de forutsattningar, krav och behov som finns
inom den berorda verksamheten.

% E.delegationen (2011) Vagledning i Nyttorealisering s.7 5.4
% Ibid 5.10 (beskuren bild)

* Ibid s.12

% Ibid 5.17-19



Satsningarna maste varderas utifran vilken nytta de levererar

En viktig punkt ar att vid en vardering ska fokus ligga pa vilken verksamhetsnytta en satsning
realiserar och nar denna nytta uppkommer, istallet for att se till kostnaden den for med sig.
Nyttorealiseringen bor da flytta fokuset fran investering och projektleverans till att se till att
forverkliga de identifierade nyttorna.

Val underbyggda beslut om satsningar i verksamhetsutveckling

Ett val underbyggt beslutsunderlag maste finnas med bakomliggande orsaker och motiv till
varfor forandringen bor genomforas. Det bor ingd en beskrivning av malgruppernas behov
och krav, 18sningsforslag, interna och externa nyttor, hur kostnaderna ska férdelas och hur
nyttor ska realiseras, matas och féljas upp. Det bor dven finnas en risk- och hindersanalys som
ser till att forslagen &r genomférbara och riskerna hanterbara.

Involvera nyttorealiseringsansvariga i arbetet

Det ska finnas roller vilka &r ansvariga for nyttorealiseringen. Dessa ska vara ansvariga for att
se till att genomféra de nddvéandiga forandringar som kravs for att realisera nyttorna.

Uppfoljning krévs for att se om nyttorna har realiserats

Det &r nodvandigt att folja upp hur satsningen har gatt genom att ha definierade métetal och
malvarden som kontrolleras kontinuerligt. Pa sa satt kan man se om de nyttor man identifierat
blivit hemtagna. Om forutsattningar forandras sa maste ocksa beslutsunderlaget forandras.
Det finns alltid en grad av osékerhet i de uppskattningar som gjorts till en borjan vilket gor att
det ofta kravs att dessa forandringar gérs. Om beslutsunderlag och planer kontinuerligt
uppdateras efter de radande forutsattningarna sa 6kar sannolikheten for att nyttorna, pa langre
sikt, realiseras. Dock sker detta oftast da anvandarna har lart sig att arbeta enligt nya processer
och rutiner, med hjélp av nya verktyg och ny teknik, vilket kréver tid.

Standiga forbattringar av nyttorealiseringsprocessen

Slutligen boér man hela tiden 6vervaka, utvardera och forbéattra de processer och verktyg som
anvands for nyttorealisering. Det bor finnas ett forvaltningsansvar for
nyttorealiseringsprocessen, dar kunskaper om metoder och tillvagagangssatt bor forvaltas av
en grupp medarbetare som kan fungera som stdd till berérda parter inom verksamheten.

5.2 Fallstudie: Landstinget i Kronoberg

Kronobergs lans landsting har sedan 2004 anvant sig av IT-systemet COSMIC for patient-
och vardadministrativa uppgifter. En studie genomfordes 2009 i Kronoberg lan landsting dar
syftet var att undersdka den eventuella nytta inforandet av det elektroniska journalsystemet
COSMIC skapat. Denna studie gjordes av tva konsultbyraer, tyska Empirica och engelska
Tanjent, pa uppdrag av det EU-finansierade projektet "EHR-Impact study”. Forfattare till
rapporten var fran Empirica Alexander Dobrev och frdn Tanjent Kai Peng och Tom Jones.®
Landstinget i Kronoberg blev kontaktade av de bakom EU-projektet och blev tillfragade om
de ville medverka, efter att ha blivit rekommenderade av Cambio. Kronobergs lans roll i
undersokningen var att se till att l&ampliga personer inom organisationen var tillgangliga for

% EHR IMPACT (2009) The socio-economic impact of the regional integrated EHR and ePrescribing system in
Kronoberg, Sweden s.2
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intervju och leverera relevant rapporter och statistik till undersékningen. Det krévdes inga
ekonomiska kostnader for att fa undersokningen genomford, men de hade inte heller nagot
inflytande dver vad som skulle studeras.®’ Projektets syfte var att belysa de
samhéllsekonomiska nyttor ett EPJ-system innebér och pa sa vis bidra med kunskap som ska
f4 andra intresserade till att inféra sddana system.*

5.2.1 Insamling av data

For att samla in relevant information genomférde forfattarna till rapporten intervjuer med
anstallda inom varden i Kronoberg lans landsting. De tog del av befintlig statistik for att se
patienternas tillfredsstéllelse kombinerat med hur de anstéllda upplevde patienternas
installning. Intern statistik och studier gjorda av Kronoberg landsting utgjorde &ven en
informationskélla. Genom att studera foljderna av inférandet utifran intressegruppers
perspektiv kunde en heltackande bild av effekterna skapas.*®

Den kvantitativa utvardering har byggt pa information fran statistik gallande befolkningen,
anvandarna och aktiviteter som &gt rum. Indikatorer bade géllande positiva nyttor och
negativa kostnader har fatt ekonomiska varden som raknats in i slutsumman.*®

De olika vérdenheter som ar inrdknade i studien &r primarvérdens vardcentraler, sjukhus,
psykiatrin, apotek och vardhem.*®* Aven sjukvardsupplysningen, Kronobergs 1an och dess IT-
avdelning har tagits med.'*

5.2.2 Socioekonomisk analys

Det som har anvénts att for att utvardera nyttan av IT-systemet i Kronoberg ar en
socioekonomisk analys dar vardet av COSMIC for samhallet har beréknats genom att ta
vardet av halso- och sjukvard med COSMIC mot vardet av halso- och sjukvarden utan detta
IT-system.'% Den socioekonomiska analysen &r ett verktyg for att analysera effekterna av
investeringar som ligger i allménhetens intresse, bland annat inom sjukvarden. Den har
metoden gor sa att olika intressentgruppers nyttor och kostnader beraknas i en analys dar de
finansiella effekterna beraknas 6ver en viss tid.***

En socioekonomisk analys syftar till att utvardera vilka nyttor och kostnader en viss atgard
eller investering skulle ge samhéllet jamfort med om denna atgard eller investering inte skulle
genomforas. Analysen ska ge en béttre forstaelse for hur de eventuella kostnaderna och
nyttorna skulle fordelas pa de berérda parterna och komma fram till om atgarden skulle vara
efterstravansvéard ur ett samhallsperspektiv. En socioekonomisk analys ska inkludera alla
relevanta effekter som inférandet skulle innebéra, exempelvis foljderna for halsa och miljo
samt de ekonomiska effekterna. Vid ett infrastrukturellt projekt, som att bygga en bro, maste
aspekter som kostnaderna for bygget, tiden som bron kommer vara stangd och hur det

" Géran Hernell, intervju, 2010-11-23
% EHR IMPACT (2009) The socio-economic impact of the regional integrated EHR and ePrescribing system in
Kronoberg, Sweden s.2
iZOGO'ran Hernell Hur kan man utvérdera effekterna av IT-inforande?
Ibid
L EHR IMPACT (2009) The socio-economic impact of the regional integrated EHR and ePrescribing system in
Kronoberg, Sweden s.72-73
' |bid 5.74-79
' |bid
104 EHR IMPACT (2009) The socio-economic impact of the regional integrated EHR and ePrescribing system in
Kronoberg, Sweden s.51
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paverkar de som brukar anvanda den tas med i berakningarna. Aven aspekter som exempelvis

hur detta paverkar manniskors halsa och miljon i allmanhet &r faktorer som kan inga.*®

5.2.3 Willingness To Pay

For att fa varden pa de nyttor och kostnader anvandarna har tagit del av i och med inférandet
av COSMIC genomférdes intervjuer med anstéllda inom Kronobergs lans landsting. Vid
dessa intervjuer har de fatt uppskatta deras personliga véarde av systemet. De har fatt ange sitt
personliga vérde av de effekter som det nya IT-systemet har féranlett. Denna metod for att
uppskatta ekonomiska varden pa detta sétt kallas for ”Willingness To Pay” (WTP). De
effekter som varderas ar allt fran forandringar i bekvamlighet, mer eller mindre stress och
forbattrad vardkvalitet. Tanken &r att simulera ett pris genom individen uppskattar hur mycket
denne skulle vara villig att betala for att ta del av en nytta eller undvika en kostnad.® |
studien som genomfordes i Kronoberg undersoktes patienterna och vardpersonalens
uppskattade deras personliga véarden. Vardpersonalen intervjuades, dock fick man fram
patienternas uppskattade varden genom att anvanda sig av tidigare studier vilka inte var fran
svenska studier.'%’

5.2.4 Klassificering av kostnader och nyttor
Kostnaderna och nyttorna delades in i de tre nedanstaende typerna i studien.

5.2.4.1 Financial extra

De direkt ekonomiska effekterna, som minskade kostnader for hyror och personal, hamnade i
denna kategori.

5.2.4.2 Financial redeployed

| denna kategori hamnade de resurser som ar mojliga att éverfora till produktiva resurser som
exempelvis vardpersonalens tid. Nar tid frigors som en effekt av COSMIC sa innebar det att
personalen kan lagga den tiden pa andra uppgifter. Men eftersom lonekostnaderna inte
kommer att minska av detta sa kan det inte kategoriseras som en financial extra” utan som en
”financial redeployed”.

5.2.4.3 Non financial

Nyttor och kostnader som inte enkelt kan dverforas till produktiva resurser, eftersom de ar
abstrakta till sin karaktér, placeras in i denna kategori. Har placeras de uppskattningar som lett
till ekonomiska varden genom att anvanda sig av WTP,'% allts& véarden som tillkommit
genom att de har uppskattats till ekonomiska vérden.'*

5.2.5 Intressegrupper

Enligt den metodik som forfattarna anvént sig av i detta fall sa har fyra olika grupper
identifieras. Den férsta ar patienter och personer relaterade till dessa, exempelvis anhdriga, i
detta fall invanarna i Kronobergs lan. Aven om patienter inte &r direkta anvandare av systemet

1% gocioekonomisk analys. http://guidance.echa.europa.eu/socio_economic_sv.htm (2010-12-10)

108 EHR IMPACT (2008) Methodology for evaluating the socio-economic impact of interoperable EHR and
ePrescribing systems, Bonn s.49-50

197 Tom Jones, intervju 2010-12-06

108 Alexander Dobrev, intervju, 2010-12-07

1% EHR IMPACT (2008) Methodology for evaluating the socio-economic impact of interoperable EHR and
ePrescribing systems, Bonn s.37
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sa berors de av den gemensamma elektroniska patientjournalen. Den andra gruppen &r
vardgivare, vilket inkluderar all medicinsk personal inom landstingets regi. Vardpersonalen
ses har som individer och vilken effekt det har pa dem som personer och deras liv. Den tredje
gruppen &r vardorganisationen vilket ar de sjukhus och andra vardinstanser som bedriver
sjukvarden inom Kronobergs lans landsting. Fokuset ligger har pa sjalva organisationen och
vilka effekter de gemensamma elektroniska patientjournalerna har pa dessa. Den fjarde och
sista gruppen &r tredje parter, vilket i detta fall ar forsakringskassan och deras roll som
bekostare av lakemedel pa en nationell niva.*°

5.2.6 Foljder av inforandet

Studien av Kronoberg visar hur COSMIC har mojliggjort en bredare informationsbas och en
storre informationstillgang for vardgivarna vilket har lett till forandringar i det medicinska
arbetet inom Kronobergs lans landsting. Dessa foljder beskrivs har nedan uppdelade pa ett
antal olika omraden.

Battre radgivning till patienter

Da patienter tar kontakt med sjukvarden ger den information som ér tillganglig genom
COSMIC ett underlag for battre radgivning. Dels géller det vid kontakt med
sjukvardsupplysningen, som med detta utokade beslutsunderlag kan ge battre rad, och dels
galler det vid kontakt med primér- eller slutenvarden. | det senare fallet har det inneburit att
patienter kunnat undvika onddiga steg pa vagen och kunde pabdrja sin behandling tidigare.
Exempelvis kan sjukskoterskor i primarvarden redan vid en telefonkonsultation kunnat ge
patienterna rétt vagledning och undvika en undersdkning som skulle gett redan kanda
resultat.''*

Reducering av arbetsmoment

En naturlig foljd av inférandet av COSMIC var att man inte langre behdvde bestélla, hdmta
eller leta efter journaler, vilka tidigare kunde vara felplacerade eller férsvunna. Dessa ar nu
alltid tillgangliga efter digitaliseringen av journalerna. Detta gor att sjukskoterskor,
underskoterskor och lakarsekreterare, som tidigare letade efter journalerna, nu kan lagga den
tiden pa andra aktiviteter.*2

Forandrad arbetsfordelning

Det har dven skett forandringar i arbetsfordelningen. Lakarna har i och med inférandet av det
nya IT-systemet fatt vissa nya uppgifter som tidigare skottes av sjukskoterskor och
lakarsekreterare. Det kan vara att de sjalva tar fram journaler, nagot som andra tidigare gjorde
at dem och att de sjalva skriver ned kortare noteringar som de spelat in. Lakarna har alltsa fatt
fler arbetsuppgifter som tidigare utfordes av sjukskoterskor och sekreterare, vilka nu kan
fokusera mer pa andra uppgifter.*** Aven apotekarna har till viss del fatt en ny roll dar de
kollar efter fel i recepten s& att inga fel sipprar genom systemet.**

Ett storre beslutsunderlag for lakare
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Gemensamma journaler underlattar for att battre beslut genom att mer information &ar
tillganglig om det enskilda fallet. Tillgangen pa information paverkar inte just i
beslutsdgonblicket men &r positiv da denna informationstillgang varit bra i ett tidigare skede i
vardkedjan. Utan COSMIC skulle dessa undersokningar involvera fler tester och prover pa en
kontinuerlig basis.'*> Patienter som kommer in vid akuta situationer kan dra nytta av
COSMIC da de ansvariga lakarna kan pabérja behandlingen snabbare tack vare tillgangen till
information.™® De elektroniska patientjournalerna gér aven att lakare enkelt kan ge utldtanden
gallande andra ldkares fall om dessa kanner sig osakra da journalerna kan lasas av flera
samtidigt. Detta ar oberoende av plats och eftersom alla kan komma at materialet med hjalp
av Internet kar flexibiliteten for lakarna varifran de kan gora sina utlatanden.**’

Forandrad dokumentation

Mojligheten att dokumentera en storre mangd information har lett till att varje patientkontakt
dokumenteras och information som kan anses vara onddig just for tillfallet kan vara
anvandbar i ett langre perspektiv. Det stalls nu nya krav pa vardgivarna pa hur mycket som
maste dokumenteras i varje fall. Denna information kan sedan nas av andra personer pa ett
snabbare och smidigare satt an tidigare. T.ex. sa kan lakares verbala noteringar sparas i
ljudfiler vilket andra lakare kan lyssna pa om det ar brattom innan en transkribering hunnit bli
genomford. '

Utokat beslutsomrade for sjukskoterskor

Sjukskoterskornas ansvar har forandrats da deras beslutsomrade har utokats och de har mer
information om patienterna som vander sig till dem. Detta géller i synnerhet prioritering av
patienter, som grundas pa deras nuvarande situation, och att man har tillgang till deras
medicinska historia. De kan &ven ta mer vélgrundade beslut 6ver telefon da de har mer
information tillganglig vilket kan spara mycket tid for patienterna. De kan ocksa ta fler beslut
sjalva utan att behdva konsultera lakare om dessa, exempelvis att skriva ut patienter.
Patienterna beh6ver i manga fall inte traffa en allmanléakare for att fa saker konfirmerade utan
kan direkt komma till behandling.**®

Battre samarbete mellan olika nivaer inom sjukvarden

Genom den standiga tillgangen till journaler kan behandlingar pabérjas snabbare vid akuta
tillfallen och samarbeten mellan olika avdelningar sker pa smidigare satt an tidigare.
COSMIC medfor att transport mellan olika delar av verksamheten kan skoétas effektivare, till
exempel mellan primar- och slutenvard. Ibland kan patienter skrivas ut tidigare da personal
inorrfzéaldrevérden kan se sin patients vag genom varden och darfor forbereda sig pa ett battre
satt.

Nya rutiner vid utskrivande av recept och remisser
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Remisser och recept skickas nu elektroniskt vilket har medfért att nagra moment vid arbete
med detta har forsvunnit. Bade recept och remisser skrevs tidigare for hand och remisserna
skickades sedan till 6nskad mottagare och recepten gavs till patienterna. Dessa steg & numera
borta, ilsztléillet signerar lakaren dessa i COSMIC och de skickas sedan till apotek eller andra
lakare.

5.2.7 Nyttor

Nyttorna ar har uppdelade pa intressegrupperna patienter, vardpersonal, vardorganisation och
tredje parter. Det finns tre typer av nyttor som kommit fram i undersékningen av Kronoberg.
Den forsta ar kvalitet dar patientsakerhet, fortsatt vard och béttre beslutsfattande ingar. De
andra tva 4r tillganglighet och effektivitet vilket i forsta hand kan generera tidsbesparingar.'?

5.2.7.1 Patienter

Det har blivit en 6kad patientsakerhet da det finns mer information tillganglig vid
behandlingstillfallet. En funktion i COSMIC kan varna for medicinering dar medicinerna kan
interagera negativt med varandra eller innehller nagot amne som patienten inte tal vilket har
gjort att risken for felmedicinering reduceras. Patienter riskerar exempelvis inte allergiska
reaktioner framkallade av mediciner.

Vid remisser sa kan vardpersonalen se mer detaljerad information an tidigare och pa sa satt ha
mer fakta att ta stallning till vid vardtillfallet. Genom att ratt tillganglig information finns
direkt slipper patienter ta sig till olika inledande undersokningar. | och med att onddiga besok
undviks sparar patienterna tid for dessa besok, inkluderat den tid det tar att ta sig till
vérdenheterna.'?®

5.2.7.2 Vardpersonal

De nyttor som vardpersonalen tar del av inkluderar smidigare arbete, mer flexibilitet och 6kad
bekvamlighet vid beslutsfattande. Vissa grupper ar mer paverkade &n andra i sitt arbetsséatt
och lagger olika mycket vérde av de gemensamma patientjournalerna. Exempelvis personal
inom hemtjansten och apotekare tycker att deras arbetsfléden blivit battre. De kanner sig dven
mer trygga och sékra vid sina bedoémningar da de vet att de har all tillganglig information att
grunda sina beslut i. Detta ar en nytta som mats i WTP och ar hégre for de som i storre
utstrackning anvénder sig av COSMIC.**

5.2.7.3 Vardorganisationen

For vardorganisationen kan nyttorna till storsta delen delas in i kategorierna effektivitet och
kvalitet.

Inforandet av COSMIC har lett till kortare sjukhusvistelser for patienter inom psykvarden. Da
den ansvarige lakaren vet att nasta lakare, vid ett nytt vardbesok, kan se den aktuella
patientens tidigare historia upplevs en storre trygghet vid utskrivningar av patienter. Detta
leder till kortade inskrivningar och ger da mojlighet till fler platser for andra patienter.
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Ett effektivare ledningsarbete kan bedrivas da information fran COSMIC &r mer precis an
tidigare vilket gor att vardavtalen kan specificeras mer an tidigare. Detta gor att uppsatta
vardmal lattare kan uppnas och att de kan ta del av myndigheternas ekonomiska bonusar tack
vare detta.!®

Effektivitetsvinsterna ar i forsta hand budgetreduceringar fran bland annat tidsbesparingar och
minskade besok hos vardenheter i de fall da de &r onddiga. Den storsta tidsbesparingen
kommer fran att man slipper soka efter pappersjournaler.?® De ekonomiska vinningar som
kan goras kommer fran mindre personalkostnader pa grund av COSMIC, minskat resande,
minskat dubbelt laboratoriearbete och ett minskat anvandande av pappersblanketter.'?’

Den direkta tillgangligheten till information fran COSMIC leder till att problem blir losta
snabbare och att vissa besok kan undvikas, exempelvis genom att patienter kan fa béttre rad
over telefon eller fa en andra bedémning av en annan ldkare utan att behdva mota denne. |
manga fall kan &ven sjukskoterskorna sjélva ta beslut med hjalp av COSMIC sa att de inte
behover vanta pa lakare utan saker kan g& smidigare.?

En av de stora potentiella nyttor som kan komma fran COSMIC é&r den utdata och statistik
som kan komma att anvandas. Dessa data fran patienter kan ha manga anvandningsomraden:

e Information om ledtider for vardprocesser kan géra varden effektivare och korta
vantetider.

e Med information om alla aktiviteter kan man berdkna den totala kostnaden for
vardtjanster.

e Forskning kan géras battre och mer effektiv.'*°

5.2.7.4 Tredje parter

Det minskade antalet utskrivna recept har gjort att socialstyrelsen som ansvarar for mediciner
pd en nationell niva har minskat dessa utgifter®.

5.2.8 Kostnader

Det finns tva storre kostnader kopplade till inkdpet av COSMIC. Den ena ar
investeringsrelaterade kostnader som uppkommer i och med att ett nytt system kops in och
den andra ar i form av en extra anstrangning och effektivitetsreducering i den initiala fasen da
systemets anvandare ar ovana vid det. Kostnaderna delas upp pa intressegrupperna patienter,
vardpersonal och vardorganisationen.**!

5.2.8.1 Patienter

En av de kostnader som drabbar patienter ar att ett nytt system gor att rutiner maste andras
och det kan uppsta en viss forvirring bland anvandare av det nya systemet till en borjan.
Andra risker kan vara férsamrad kommunikationen mellan vardgivare, dd man kanske endast
ser till journalen och inte langre tar kontakt med den gamla lakaren, da all information kanske
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inte &r nedskriven. En annan faktor for patienterna &r det besvar som inférandet av system har
inneburit for dem, da tillgangligheten till vardplatserna kunde vara daliga under dess
utbildningstid. En annan faktor som tagits upp dr att patienterna var tvungna att ge sitt
godkannande att deras information fick vara med i systemet. Vissa patienter har haft som
vana att fa somnpiller utskrivna av flertalet lakare, men ldkarna nu kan se detta i systemet och
satta stopp for detta dubbelutskrivande vilket har irriterat vissa patienter.*®

5.2.8.2 Vardpersonal

For denna grupp handlade det till stor del om initiala problem vid inférandet av det nya
systemet, dar vissa processer gick langsammare till en borjan. Det kréavdes tid till utbildning
och traning for att personalen ska lara sig att anvanda det. Det kan &ven vara sa att vissa
grupper, exempelvis lakare, far lagga mer tid i det nya systemet, tid som tas fran
patientkontakter. Aven en sadan faktor som att det kan vara stressigare for lakarna att ta beslut
direkt nu nar informationen é&r tillganglig med detsamma har paverkat kostnaderna.
Personalen fick ange, i form av negativ WTP, hur stora dessa kostnader var.*®

Det bade forsvinner och skapas risker i och med COSMIC. Det gar att undvika vissa tidigare
problemomraden medan vissa nya skapas, som exempelvis att vissa startvarden alltid finns pa
mediciner i systemet och att man glémma att dndra dessa. Aven dessa nya risker vardesattes
med negativ WTP.3*

5.2.8.3 Vardorganisationen

Organisationen har haft tva huvudkostnader, dels gallande IT och kommunikation samt
organisatoriska investeringar. Att ha systemet kostar pengar i licenser och drift samt viss
personal som tillkommit for att kunna skéta det och dven kostnaderna for hardvara i form av
datorer. De organisatoriska kostnaderna kan &ven delas in i tva kategorier: investeringar och
sadant som har negativ inverkan pa processer och arbetet i stort. Investeringar inkluderar
utbildning och annat som gar langsammare for att det &r nytt. Vissa grupper har fatt mer att
gora, lakare som nu maste knappa in och skriva ut mer saker &n tidigare och sekreterare som
ska fungera som IT-stod.*®

5.2.9 Utvecklingsarbete

Det finns ingen speciell avdelning i Kronobergs 1an som har som uppgift att utveckla
COSMIC utan de har valt att kdpa sina applikationer i standardiserade och fardiga system fran
tillverkarna Cambio. Tillsammans med de andra landstingen som anvéander sig av COSMIC sa
finns det grupper som ser till hur systemet kan forbattras. Nagot som det fokuseras pa ar hur
mallar i systemen ska utformas. En stor forvaltningsgrupp med erfarenhet fran sjukvarden
jobbar med hur s6korden ska vara organiserade.**®

5.2.10 Resultat och slutsatser av studien

Genom att ta fram alla nyttor och kostnader for de olika intressegrupperna sa skapades en lista
over indikatorer for dessa. Dar beskrevs det i vilka termer man métte indikatorerna i de olika
delarna av sjukvarden (slutenvarden, primarvarden, hemtjansten och for organisationen
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Kronobergs lans landsting bland annat). Dessa olika indikatorer méattes och raknades samman
till en slutsumma, det socioekonomiska resultatet for projektet. Det slutresultat som man kom
fram till i Kronoberg &r att man for varje 100 satsade kronor, s& har man vunnit 152 kronor.**
Dock ar detta inte ar faktiska pengar, utan en socioekonomisk vinst dar manga andra aspekter
&n just rent ekonomiska &r inrdknade, exempelvis sédana som ar métta i WTP.'*® Rent
ekonomiskt sager rapporten att landstinget har investerat 354 miljoner kronor och fatt tillbaka
176 miljoner kronor.** En annan slutsats som dras &r att anvandarna &r mycket positiva och
upplever sig ha stor nytta av systemet. De menar aven att Kronoberg ligger langt fram i IT-
utvecklingen jamfort med sina europeiska motsvarigheter och kan ses som “benchmark” for
maénga regioner i Europa.**

Costs Benefits
1% 7%

Invanare

a,
1% 1%

Personal

'

88% 38%

W@ Landstinget
M@ Kronoberg

Organisation

‘ O Citizens M Doctors, nurses, other staff O Organisation W 3rd parties ‘

Figur 8: Kostnader och nyttor for de olika intressegrupperna i Kronoberg***

Som man ser i denna figur sa star organisationen for den storsta delen av kostnaderna (88 %),

medan de endast tar del av 54 % av nyttorna. FOr patienterna &r det tvartom, de star for 1 % av
kostnaderna och tar del av 7 % av nyttorna. Personalen tar del av 38 % av nyttorna, dar en hel

del av dessa uppskattade vérden &ar fran WTP-studier.
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Figur 9: Kategorier av kostnader och nyttor i Kronoberg'*?

Denna figur visar att det &r 15 % av nyttorna som ar av rent ekonomisk karaktér. Néstan
halften, 44 % &r sddana som ar mojliga att 6verfora till produktiva resurser och de sista 41 %
ar svarvarderade nyttor.

5.3 Var studie: Landstinget i Uppsala lan

Var studie av landstinget i Uppsala lans situation bygger pa de intervjuer som genomforts
med personal inom olika roller vid landstinget (se metodkapitlet).

5.3.1 Effekter av inférandet
Reducering av arbetsmoment

Tidigare hade sjukskoterskor och lakarsekreterare till uppgift att ta fram aktuella patienters
journaler. Att hamta journaler tog tid, speciellt da dessa kunde vara felplacerade eller av olika
anledningar saknades i arkiven. Detta moment forsvann i och med att COSMIC infordes och
journalernas tillganglighet utokades. Istallet kan denna tid laggas pa andra uppgifter. De
behover inte heller ta fram journaler som bestallts av andra vardenheter.**?

Forandrad arbetsférdelning

Lakarna har efter inforandet fatt for dem nya administrativa uppgifter. De utfor planerings-
och dokumentationsarbete i storre utstrackning nu an tidigare. Detta arbete bedrevs da av
lakarsekreterarna vilka nu kan 4gna sig &t andra uppgifter.*** Vid ett patientbesok s& ska det
registreras huruvida ett patientbesok ar ett nybesok eller ett aterbesok. Statistik for detta visar
hur val en vardenhet foljer vardavtalet och vilken erséttning denna ska f&.'*> Aven
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sjuskéterskorna har fatt nya administrativa uppgifter.**® Till exempel s har vissa uppgifter
forsvarats i och med COSMIC, att verfora patienter mellan avdelningar har blivit mer
komplicerat och kan ta valdigt l&ng tid ibland.**’

Ett storre beslutsunderlag for lakare

Tidigare hade lakarna inte alltid all information tillgdnglig utan denna var tvungen att
inhamtas pa olika vis, antingen i lokala arkiv eller bestallas fran andra vardenheter. Nu &r
tillgangligheten snabbare via datorn vilket gor att en lakares beslutsunderlag &r fullstandigt
utan att vanta pa att informationshandlingar ska inhamtas. Innan COSMIC hade inforts fick
patienten oftast vanta pa konsultation till dess att lakaren hade dennes journal eller aterkomma
vid ett senare tillfalle. Vid akuta fall och da journalen inte fanns pa samma vardenhet kunde
den faxas éver. Dock ledde arbetet att lokalisera journalen till en tidsfordrojelse, nagot som
idag inte langre ar fallet.*®

Forandrad dokumentation

Ett problem med den struktur journalerna i COSMIC har &r att de sorteras i kronologisk
ordning. Detta leder till problem da en lakare onskar att folja en patients historia gallande en
viss sjukdom eller skada. Handelser som inte beror det aktuella besoket ar séllan av
intresse. *® Istallet far lakaren nu g igenom hela journalen och pé s& vis sortera ut det som ar
relevant for det aktuella besoket. Detta i kombination med att kraven pa en utokad
dokumentation har dkat, i form av regler och lagar fran socialstyrelsen, har lett till
ostrukturerade och éverdokumenterade journaler.™®® Anvéndarna av systemet &r inte helt
ndjda med dverdokumentationen och den kronologiska ordningen utan énskar istéllet en
battre och mer kontrollerad dokumentation och att journalen skulle ordnas efter sjukdom eller
problembild.*®* 1dag dokumenteras allt, &ven information om vad som inte skett, vilket blir
véldigt resurskravande.'*?

Battre samarbete mellan olika nivaer inom sjukvarden

Nar alla vardenheter inforde ett gemensamt IT-system 6kade méjligheten till battre
kommunikation. Det blev lattare att be om andra ldkares, vilka &r lokaliserade pa andra
platser, asikter géllande en patient. Den tillfragade lakaren har tillgang till ssmma information
tack vare det delade journalsystemet. Aven recept, remisser och provsvar delas pd samma vis.
Avstandet har pa detta satt minskat mellan olika avdelningar och vardpersonal.**®

Nya rutiner vid hantering av recept och remisser

Hanteringen av recept och remisser har forandrats, de har 6vergatt fran pappersform till
digitalt format. Tidigare fick patienten receptet i handen och gick till dérefter till ett apotek for
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att hamta ut sin medicin. Remisser skickades till 6nskad mottagare med post vilket kunde ta
nagra dagar. Efter inférandet av COSMIC sé sker hanteringen av dessa elektroniskt.**

Organisatoriska foljder

Da journaler i pappersform endast anvéands i undantagsfall har bade arkiv och arkivpersonal
for kunnat avskaffas.™

IT-stod

Idag ar man mer beroende av att systemet ska fungera. Kravet pa IT-systemets stabilitet har
okat och behovet av att kunna lésa problem lokalt pa plats. IT-stodets roll har blir viktigare
och utdkats.™® Jobbet som IT-stod &r prioriterat for lakarsekreterarna och om det skulle vara
flera saker som hander samtidigt sa &r det arbetet som IT-stéd som kommer forst.*’

Problem med systemets tillforlitlighet

Under den forsta tiden efter inforandet var systemets stabilitet ett problem. Anvéandarna
kastades ut ur systemet och inskriven information forsvann vilket gjorde att allt fick goras om.
Det var ocksa problem med att COSMIC laste sig och en omstart fick goras, aven detta fick
till foljd att anvandaren fick gora om allt en gang till."® Dessa handelser férekommer &n idag
men systemet har med tiden blivit stabilare och &ven om samma handelser ager rum an idag
sa har de minskat i frekvens.

Dock upplevs systemet som segt da manga anvandare ar inloggade samtidigt, och aven detta
foranleder att systemet laser sig.*> Ett av de stérre problemen idag uppstar efter
uppgraderingar. Efter dessa kan man rakna med att problem kommer att uppsta och att
personalen inte kan anvanda systemet. Vid dessa tillfallen 6vergar man till pappersjournaler
och dverfor informationen till COSMIC nar det ater fungerar. Detta gor att personalen
dokumenterar samma information tvé génger.*®

Anvandbarhetsproblem

Ett vanligt irritationsmoment bland anvéndarna ar alla de olika steg som krévs for att komma
till onskat lage i COSMIC. Dessa steg kanns bade som omotiverade och osmidiga vilket
skapar frustration.'® Bristen p& genvagar eller kortkommandon &r pataglig och anvéandarna
skulle inte vilja behdva skifta mellan anvandning av mus och tangentbord som de maste
idag.*®® Systemet upplevs ibland dven som ologiskt och vid vissa aktiviteter ar det valdigt ltt
att gora fel d& utformningen inte stodjer anvandaren att gora ratt.**® Alla de vyer man maste ta
sig forbi innan man kommer till den dnskade delen tar bade tid och 6kar belastningen for
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anvéandaren. Systemets utformning &r inte anpassad efter den verksamhet som det &r till for att
stodja och foljden blir ett ineffektivt och ologiskt flode.'**

Sakerhet och varningar

Patientsakerheten har blivit battre i och med att COSMIC inforts.'®® Risken for
felmedicineringar har minskat da lakarna kan se vilka mediciner en patient inte tal och tar for
tillfallet. Det finns aven en sakerhetsfunktion i systemet som varnar i de fall da en
felmedicinering riskerar att ske."®® Dock &r denna funktion inte tillrackligt bra d& den varnar
for kombinationer av lakemedel som inte &r farliga for patienten. Att felaktiga larm meddelas
sker s& pass frekvent att foljden blir att larmen fr&n denna funktion ignoreras av lakarna.'®’

Statistik

En funktion som har féréndrats &r statistikfunktionen. Tidigare var det lattare att ta fram
statistik p& egna patienter for att kunna folja upp hur lyckade olika behandlingar varit.*®® Att
gora detta dr idag en mer komplicerat an tidigare och l6sningen for manga ar att kontakta 1T-
eller ekonomiavdelningen och be dem skicka 6ver statistik.**®

Ett annat problem med statistik i COSMIC &r géllande den utdata som ligger till grund for
verksamhetsstyrningen. Genom att se till befintlig statistik vill man kunna dka
kostnadseffektiviteten och minska svangningarna nar det géller vardflodet for att fa en
jamnare belastning och pa sa vis korta vard- och vantetiderna. Det finns tva sorters sjukvard;
akut och planerad. Den akuta kan inte styras, men man kan se olika monster utifran tidigare
historik och genom detta kan man forsoka planera in personal och annat for att ha ett sa jamnt
flode av patienter som majligt. Idag gar detta inte att géra da akut och planerad vard inte
skiljs &t i utdata.'”

5.3.2 Nyttor

Av de foljder som kommit av inférandet av COSMIC sa har vi delat in dessa pa grupperna
patienter, vardpersonal och for vardorganisationen.

5.3.2.1 Patienter

De positiva effekterna av COSMIC som patienterna tar del av &r en effektivare och béttre
vard. Da de olika vardenheterna har samma system och delar pa dess information behdver inte
personalen be patienterna om att aterkomma vid ett senare tillfalle da dennes journal &r pa
plats. Gallande den behandling patienterna far har denna forbéttrats i och med lakarna
exempelvis kan se vad en patient inte tal for mediciner och att det finns ett stod i form av en
larmfunktion som varnar nér en medicin kan vara skadlig for patienten.

164 akare #1, intervju (2010-11-12)

185 Sjukskéterska, intervju (2010-11-12)

166 Bitradande sjukhusdirektdr, sjukhus (2010-11-10)
167 |_akare och verksamhetschef, intervju (2010-11-16)
168 akare #1, intervju (2010-11-12)

169 | akare och verksamhetschef, intervju (2010-11-16)
170 Bitradande sjukhusdirektor, sjukhus (2010-11-10)
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5.3.2.2 Vardpersonal

De nyttor som vardpersonalen tagit del av i och med 6vergangen till COSMIC karaktariseras
av tidsvinster och battre beslutstagande géllande behandling tack vara det utékade och
standigt tillgangliga journalerna.

COSMIC har gjort att lakarsekreterare och sjukskoterskor inte langre lagger ned tid pa att
h&mta eller skicka ivég journaler. Det betyder att dessa grupper frigjort en del av sin arbetstid
som de nu kan lagga pa andra aktiviteter. For lakarnas del har inforandet gett en standigt
tillganglig och utokad informationsbas. Att de har tillgang till ett storre underlag vid
beslutstagande ger béttre beslut och da dven en battre vardkvalitet. Detta paverkar speciellt
akutvarden da man tidigare, i de fall da inte journalen fanns pa samma vardenhet, ibland fick
ta beslut om behandling utan att all medicinsk information delgetts lakaren.

5.3.2.3 Vardorganisation

Nyttorna som organisationen har tagit del av genom COSMIC &r i huvudsak en effektivisering
av verksamheten och budgetreduceringar inom olika omraden. Behovet av arkivlokaler har
nastintill helt férsvunnit, likasa personal vars uppgift var att skéta dessa arkiv. | och med att
hanteringen av journaler har forandrats radikalt borde antalet lakarsekreterare minskat. Aven
behovet av att képa in olika pappersblanketter har minskat. Da COSMIC gor att patienters
tidigare provtagningar, resultat och behandlingar ar tillgangliga for nuvarande lakare minskar
fall av dubbla prover och behandlingar vilket leder till ekonomiska besparingar och dkar
tillgangligheten for andra patienter. Att COSMIC gor det mojligt att specificera vardavtalen &r
ocksa en nytta som organisationen tar del av da dessa gor att pengarna fordelas till de olika
enheterna pa ett mer rattvist satt.

5.3.3 Kostnader

Aven kostnader for inforandet har delats in grupperna patienter, vardpersonal och
vardorganisationen.

5.3.3.1 Patienter

De storsta kostnaderna for patienterna ar nar systemet var nytt och farre vardpersonal var att
tillga och nar det gar ned vid exempelvis uppdateringar och skapar férseningar.

5.3.3.2 Vardpersonal

Vid inforandet och den narmsta tiden darefter lades det ned storre tid pa systemet an i
dagslaget. Anvandarna var inte vana vid COSMIC och dérav blev det inledningsvis lagre
produktivitet dn vad det ar idag. Systemet lag nere periodvis och vid dessa tillfallen fick man
éverga till det traditionella papperssystemet och all information fick féras in i COSMIC vid
ett senare tillfalle. Att uppdateringar och driftstorningar &n idag gor systemet trogt och inte
helt palitligt leder till perioder da effektiviteten sanks.

Personalen drabbas i vissa fall av att de far mer administrativa uppgifter att skota. Ett exempel
pa detta ar hur lakarna tagit 6ver en del av de uppgifter som lakarsekreterare och
sjukskaterskor tidigare hanterade. Detta gor att lakarna snarare far mindre tid at patienterna
efter inforandet av COSMIC. Andra moment, exempelvis dokumentation och att skriva in och
ut patienter, tar langre tid &n tidigare.
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5.3.3.3 Vardorganisation

De kostnader som organisationen har ar for sjalva systemet och licenser for detta. Antalet
datorer har 6kat och IT-stodet har utkats. Utbildningar, som dgde rum vid inférandet och
idag sker vid inforande av nya moduler, &r ett annat exempel pa kostnader for organisationen.

5.3.4 Utvecklingsarbete

Forvaltare av Uppsala lans landstings vardsystem, daribland COSMIC, ar EPJ-férvaltningen
(Elektronisk Patient Journal). Det &r en grupp pa 14 medarbetare som alla har praktisk
erfarenhet av sjukvard, bland annat tidigare sjukskoterskor och lakarsekreterare. Deras uppgift
ar att se till att vardpersonalen har ett fungerade system 24 timmar om dygnet, sju dagar i
veckan. Forvaltningen jobbar en del med att gora lokala forandringar for systemet och det
finns ett samarbete med andra landsting, vilka ocksa anvander COSMIC, for att gora storre
forandringar i systemet. Forslag till hur saker kan forbattras kommer fran anvandarna av
systemet, det dr vardsystemsamordnarna pa varje avdelning som har ansvar for att bade samla
in bra forslag och sila bort de mindre bra.

Forvaltningen anser att for att kunna uppna forbattringar och darmed en battre effektivitet sa
bor man inte bara forandra COSMIC utan ocksa éndra rutinerna for hur man arbetar med
systemet. Det &r verksamhetschefernas ansvar att se till att infora ett arbetssatt dar man
hanterar COSMIC pa det effektivaste sattet. Det finns alltsa effektivitetsvinster att gora utan
att forandra systemet. Att fa dessa till stand ar inte problemfritt. Aven enkla losningar, som att
placera ut fler datorer for att minska trégheten hos systemet, méts av motstand och tar darfor
tid att genomfora.

Forvaltningen anser att COSMIC ér ett flexibelt system och att manga anvandare skulle kunna
anvanda det mer effektivt &n idag. Det som ar grunden for detta ar att ha fortbildning dér man
kan ldra sig att jobba effektivare med systemet. EPJ-forvaltningen anser dven att det borde
vara ett chefsansvar att se till att medarbetarna tar del av dessa utbildningar. Det &r dock inte
helt oproblematiskt att f personalen att delta i dessa utbildningar. Denna svarighet grundar
sig i ett missndje gallande utbildningarnas utformning.*"™

5.3.5 Framtida arbete for utdkad nytta

For att i framtiden kunna ut6ka den nytta COSMIC innebar finns det tvad omraden att arbete
med. Dessa tva ar utveckling, av systemet och av arbetssatten kring detta, samt utbildning.*"

Det pagar en standig utveckling av COSMIC, bade géllande nya funktioner och nya moduler
samt redan befintliga delar av systemet. Dock upplever manga anvandare att det bedrivs mer
arbete pa att fardigstalla nya moduler an pa att forandra och forbattra redan befintliga delar av
systemet, vilket forklaras fran Cambios sida med att det ar ogenomférbart.*” Férslag pa
forbattringar samlas pa hdg utan att nagot gérs med dem vilket leder till en uppgivenhet hos
anvandarna. Dessa anser att systemet inte &r utformat efter deras arbetsmetoder och darfor
inte stodjer dem i deras arbete utan i vissa fall snarare gor det ineffektivare.!”* Det som bor
goras for att fa ut en stérre nytta av COSMIC ar enligt anvandarna att forandra och utveckla
systemet. Fran ledningens hall ar 16sningen en annan. De anser att anvandarna behGver mer

171 Chef EPJ férvaltningen, intervju (2011-01-04)
72 Ipid

13 | akare #1, intervju (2010-11-12)

174 |_akare #3, intervju (2011-01-04)
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utbildning om hur de ska arbeta med COSMIC fr att nyttan av systemet ska realiseras.'’> D&
anvandarna inte gar pa de utbildningstillfallen som ges ar det deras eget ansvar menar
ledningen'’® samtidigt som anvandarna anser att utbildningarna inte &r bra utformade och inte
ger dem n&got*”’.

For att kunna forbattra den nytta man vill fa ut av COSMIC behéver rutiner forandras,
utbildningen utékas och COSMIC maste fortsatta utvecklas. Idag &r rutinerna ofta desamma
som da pappersjournaler, eller tidigare IT-system, anvandes vilka inte ar effektiva idag da
forutsattningarna ar andra. Eftersom COSMIC ér flexibelt borde manga kunna forandra sina
rutiner for att kunna jobba snabbare med IT-systemet.*"®

Det ar verksamhetschefernas ansvar att se till att infora ett arbetssatt dar man arbetar efter
COSMIC och dess egenskaper. Att anvandarna klagar pa de manga olika stegen i IT-systemet
och bristen av genvagar i systemet visar pa problematiken med att nd ut med kunskap till
anvandarna. Denna kunskap finns vid EPJ-forvaltningen men de har idag inte mojlighet att na
ut med denna. Anledningarna till detta &r bristen pa intresse hos anvandarna och de ganger
utbildning ager rum ar da en ny modul tas i bruk. Utdver dessa tva omraden ar utvecklingen
av sjalva IT-systemet en naturlig del i arbetet for att utoka nyttan. Dock innefattar detta arbete
manga svarigheter da samtliga landsting med COSMIC maste komma éverens om dnskad
forandring for att ga ihop ekonomiskt och pa sa satt finansiera denna forandring. Darfor tar
detta arbete lang tid att fa igenom och kraver ekonomiska resurser. EPJ-forvaltningen onskar
sig ett storre inflytande for att pa basta satt kunna bidra med sin kunskap om de olika delarna
da de anser sig ha en mer nyanserad bild an anvandare och ledning av vad som ar nédvéandigt
att gora for att forbattra COSMIC och rutinerna runt omkring det.*"

5.4 Utvecklingsarbete inom olika landsting

Det bedrivs olika former av utvecklingsarbete inom landstingen i Sverige. Bland annat sa har
landstinget i Ostergétland ett vardprocesscentrum som ar deras centrala resurs for
verksamhetsutveckling och det driver dven centrala utvecklingsprojekt.*® Vid Akademiska
sjukhuset i Uppsala lans landsting finns Akademos, som &r ett centrum for
verksamhetsutveckling som har hand om fragor kring patientsakerhet, utveckling och
forbattringsarbete for Akademiska sjukhuset. Dock sa har de inget ansvar for IT-fragor och ar
inte heller landstingstackande.™®! Ett landsting med ett intressant fornyelsearbete ar region
Skane. De har ett fornyelsekontor. Region Skanes arbete med utvecklingsarbete gjorde att de
vande ett stort underskott till ett Gverskott pa nagra ar, vilket gjorde att vi ville se narmare pa
deras arbete.'®?

5.5 Fornyelsekontoret i region Skane

Landstinget i Skane lan, region Skane, bedriver idag ett framgangsrikt utvecklingsarbete vid
Fornyelsekontoret.

17> Chef EPJ férvaltningen, intervju (2011-01-04)

176 Bjtradande sjukhusdirektdr, sjukhus (2010-11-10)
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5.5.1 Bakgrund

Region Skane hade sedan bildningen 1999 haft svart att uppna sina ekonomiska mal. Sedan
regionen bildades sa har det endast tva ganger varit ett mindre positivt ekonomiskt resultat
som uppnatts och underskottet narmade sig tva miljarder. For att gora nagot at denna situation
skapades 2007 fornyelsekontoret.'®® Det fanns ménga olika avdelningar inom regionen och
darav lrg?nga viljor och genom att sla ihop dessa kunde man skapa fordelar med en storre
enhet.

5.5.2 Fornyelsekontorets uppgifter och organisation

Fornyelsekontoret skapades som en mindre projektorganisation vilken var direkt understalld
regiondirektoren. Fokuset for fornyelsearbetet var att utoka koncernnyttan och pa sa satt
frigora resurser till karnverksamheten. Nagra av malen var att genom gemensamma
upphandlingar utnyttja landstingets storlek vid nya avtalsférhandlingar, standardisera
processer och ha en regelbunden uppféljning av projekten. Den specifika uppgiften for
fornyelsekontoret var att samordna, koordinera och folja upp projekten inom ramen for arbetet
med utveckling.'® De &r inte enbart IT-projekt som faller inom ramen for fornyelsekontorets
arbete utan aven projekt av annan karaktar. Gallande projekten sa studerade fornyelsekontoret
de ekonomiska effekterna av dessa och stéllde dven krav p& dem.'®® Rollerna som finns inom
fornyelsekontoret ar en ansvarig chef, en controller, en ansvarig for kommunikationen, en
som jobbar med strukturfragor samt en strateg.*®’

5.5.3 Resultat

I de granskningar som har gjorts gallande fornyelsekontoret beddms det att deras arbete har
fordjupat och kompletterat de anstrangningar som gjorts for att uppna ekonomisk balans i
landstinget. De har aven kommit fram att arbetet bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt
sétt och att de ekonomiska effekterna man redovisat stammer. 2009 hade underskottet
forvandlats till ett Gverskott pa 295 miljoner kronor som 2010 var det uppe i 852 miljoner
kronor, vilket 4r 6ver deras malsattning.*®®

5.5.4 Framgangsfaktorer och rekommendationer

Det finns flera anledningar till att fornyelsekontorets arbete har varit sa framgangsrikt. Deras
placering ar utanfor linjeverksamheten och ar direkt understallda regiondirektdren, vilket gor
att de har mandat for att genomfora forandringar, och har en tydlig funktion som samordnare.

Deras kommunikationsstrategi ar offensiv vilket far till foljd att deras budskap och atgarder
bade ska forstas och uppméarksammas. De har varit véldigt tydliga med att kommunicera ut
vad deras arbete har gett upphov till.'® En kommunikation med vérdpersonal dar man
beskriver vad syftet med arbetet &r och vilka nyttor, bade direkta och indirekta, man far ut av
det anser de vara viktig. FOr att motivera verksamheten till att ta till sig fordndringarna och de
nya maéjligheter som uppkommer far verksamheten behalla de pengar de spar in. Da projekt
inte haller tidsplanen eller budgeten analyserar fornyelsekontoret om det behovs mer resurser
till projektet eller om det finns nagon annan I6sning pa problemet. En viktig tanke de sjalva

183 Region Skéne — Battre liv i Skéne (Power Point-presentation)

184 Anita Skoglund, intervju (2011-02-02)

185 Region Skéne — Bittre liv i Skane (Power Point-presentation)

18 Jan Steen, intervju (2011-02-22)

187 Anita Skoglund, intervju (2011-02-02)

1:: Region Skane — Bttre liv i Skane (Power Point-presentation)
Ibid

49



framhaller ar att detta utvecklingsarbete aldrig tar slut och darfor géller det att vara uthallig
som organisation.
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6 Analys

| denna del avser vi att diskutera och besvara de fragestéllningar vi inledningsvis tog upp.

6.1 Utvardering av studien i Kronoberg

Studien som genomfdrdes vid Kronobergs l&ns landsting &r en socioekonomisk analys som
ser till foljderna pa tva olika nivaer: individuell och organisatorisk. Pa den individuella nivan,
for saval personal som patienter, varderas nyttan av COSMIC genom metoden Willingness To
Pay. Detta ar ett matt for vad en person som individ ar beredd att betala for att behalla de
positiva effekter IT-systemet ger upphov till. Vi anser att denna metod pa ett bra satt visar hur
val installda personal och patienter ar till IT-systemet. Det finns dock olika anledningar till att
vi &r tveksamma huruvida denna metod &r bra for att méta de effekter COSMIC har inneburit.
WTP visar mer i vilken utstrackning dessa tva intressegrupper ar néjda med systemet och det
varde som de anger ar inte i form av riktiga pengar som nagon tar del av. Att genom WTP
vardera dessa tva gruppers tillfredsstéllelse och sedan rakna med detta som en ekonomisk
vinst av inférandet, anser vi vara missvisande. Det ar snarare vardeskapande effekter, inte
konkreta pengar, som WTP mater. Det syfte vi har med detta arbete &r att se hur den
eventuella nytta Uppsala lans landsting har fatt av COSMIC ska kunna métas och att da
anvanda WTP tycker vi inte &r ratt vag att ga. | var mening visar WTP snarare hur vél berérda
grupper uppskattar systemet och inte hur mycket landstinget i Uppsala lan har vunnit pa att
infora systemet. De effekter som i kronobergsstudien méts genom WTP kan i manga fall
maétas i andra termer, exempelvis i form av tidsbesparingar och direkt ekonomiska vinster.
Detta gor ocksa kronobergsstudien, men vi anser att det endast bor vara dessa matt som ska
anvandas. Allt som gar att matas i sddana termer bor matas pa sa vis for att fa en sa riktig
nyttoanalys som majligt. Ytterligare en anledning till detta &r att en nyttoanalys ocksa ska
kunna ligga till grund for kommande beslut géallande exempelvis investeringar och
utvecklingsprojekt. Vid dessa lagen kommer férmodligen inte WTP-matt att vara nagot som
landstingsledningen kommer att anvanda som beslutsgrundande underlag. Istallet antar vi att
de vill se till de effekter som kan omvandlas till konkreta ekonomiska termer, som exempelvis
sparad tid.

Daremot anser vi att den organisatoriska delen i kronobergsstudien ar bra. Efter vara
intervjuer i Uppsala anser vi att studien i Kronoberg pa ett bra satt belyser de forandringar
som har agt rum efter det att COSMIC har inforts. Genom att se till dessa férandringar i
arbetet har forfattarna identifierat ett antal indikatorer pa nyttor och kostnader med tillhérande
matt. Det ar darfor relevant att behalla de organisatoriska indikatorerna, men inte de som
exempelvis beror patienters sparade resekostnader, fran kronobergsstudien.

Att forfattarna till kronobergsstudien i stor utstrackning sag till patienternas vinster i form av
bland annat minskade kostnader och farre besok till vardenheter beror pa att deras syfte var att
gora en socioekonomisk analys. En socioekonomisk analys avser att se till foljderna av en
investering ur ett samhallsperspektiv och darfor gor forfattarna ratt som vill méta dessa
indikatorer. Det som &r svart vid en socioekonomisk analys &r gransdragningen: var ska man
sluta att undersoka foljderna for investeringen? Exempelvis tar studien upp en minskad
arbetsborda och effektivisering som en vinst for organisationen, men detta kan &ven leda till
att personalstyrkan minskas. Da borde kanske en 0kad arbetsloshet tas upp som en kostnad for
saval privatperson som for samhallet? Ytterligare en anledning till var tveksamhet att
genomfdra en socioekonomisk analys &r att syftet med detta arbete &r att se hur landstinget
ska ga till vaga for att utvardera vilka nyttor som uppkommit genom inférandet av COSMIC.
Aven om en del av de positiva effekterna gynnar andra intressegrupper 4n landstinget, vilka
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star for investeringen, och dess personal sa blir det inte helt rattvisande att rakna med nyttor
som uppstar utanfor verksamheten nar man vill se till vad landstinget som organisation
eventuellt har tjanat pa IT-systemet. Dock menar vi inte att man helt ska bortse fran de nyttor
patienterna tar del av. Att ha en hog patientsakerhet och vardkvalitet ar nagot som sjukvarden
stravar efter. Darfor ska en eventuell forbattring av dessa tva inga i en nyttoanalys trots det att
dessa nyttor tillfaller patienten och inte organisationen.

Da vi har valt att avgransa oss pa ett annat satt an vad som &r fallet i kronobergsstudien har vi
inte tillracklig kunskap for att saga hur vél denna behandlar nyttorna och kostnaderna nar det
galler apoteks-, psykiatrivards- och hemtjanstdelarna, vi kan bara uttala oss for primér- och
slutenvarden.

Kronobergsstudien syftar till att 6ka medvetenheten for de fortjanster, erbjuda empiriskt bevis
och aterge kunskap, som ett lyckat inférande av ett nytt IT-system innebar ur ett
socioekonomiskt perspektiv. Detta gor att studien kanske fokuserar lite extra pa de nyttor som
har uppkommit och inte pa samma satt belyser kostnaderna, vilket &r en situation vi vill att
man ska undvika.

Darfor blir var rekommendation att en eventuell nyttoanalys ska fokusera pa de
organisatoriska nyttorna och kostnaderna, inte inkludera de individuella vérderingarna, och att
inte gora det ur ett socioekonomiskt perspektiv utan att undersoka effekterna inom
verksamhetens vaggar.
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6.2 Nyttoanalys vid landstinget i Uppsala lan

Resultatet av en nyttoutvérdering framstalls ofta i form av ett numeriskt varde, precis som den
utvardering som genomfordes i Kronoberg dér resultatet blev 1.52 vilket betyder att for varje
satsad krona har de fatt 1.52 kronor tillbaka. Denna siffra ar intressant da den visar vad
investeringen har gett och dven hur det faktiska resultatet forhaller sig till det forvantade.
Dock finns det en risk med att fokusera for mycket pa detta resultat da det inte sager nagot om
den nytta som eventuellt aterstar. Da det egentligen saknas kunskap om vad denna siffra har
mojlighet att vara sa ar kanske en nyttofaktor pa 1.52 inte ar i narheten av vad den skulle vara
vid ett battre utnyttjande av IT-systemet. Av den anledningen anser vi att en nyttoutvardering
inte bara ska ta fram ett resultat i form av ett siffervarde for vad investeringen har gett. Den
ska framforallt visa pa var framtida vinster kan goras och pa sa vis ta fram ett underlag att
arbeta vidare utifran. Pa sa vis skulle en nyttoanalys fungera som ett viktigt beslutsunderlag
for framtida beslut gallande atgarder och ytterligare investeringar. Om det inte genomfors en
studie av vilka effekter investeringen har gett, och i vilken utrdckning, kan man inte se var
man bor lagga resurser for att utoka nyttorna. Det skulle inte heller finnas nagot resultat att
jamfora med vid nasta mattillfalle da olika atgarders effekter ska tydliggoras.

En metod for nyttoanalys som vi anser lamplig i detta fall & PENG-modellen. Denna modell
har anvants tidigare av instanser inom sjukvarden for utvardera olika projekt och investeringar
relaterade till IT. En fordel med PENG-modellen &r att den tar hansyn till sa kallade mjuka
nyttor. De mjuka nyttorna riskerar att missas om man anvander sig av de mer traditionella
analysmetoderna vilka endast ser till de rent ekonomiska effekterna av en investering. Vi har,
bade fran litteraturstudier och fran vara egna observationer, identifierat manga nyttor som
mjuka och det ar darfor viktigt att dessa finns med i en nyttoanalys. | annat fall kommer
resultatet missa manga av de effekter som inférandet av COSMIC har foranlett.

Exempelvis patientsakerhet, vardkvalitet samt ett forbattrat beslutsunderlag &r nyttor vilka &r
svdra att uppskatta i ekonomiska termer. Det finns framforallt tva svarigheter med dessa
mjuka och svarvarderade typer nyttor, dels ar dessa svara att mata och dels ar det svart att
vardera dess effekter i ekonomiska termer. Dessa nyttor &r bara ett par exempel dér dessa
svarigheter uppkommer, det ar svart att forsoka generalisera och fa ut ett snittvéarde for vilka
vinster de har foranlett. Exempelvis kan en undvikt felbehandling leda till att en patient
klarade sig ifran allergiska utslag och i ett annat fall att en patient inte utsattes for livsfara, hur
ska ett varde for en undvikt felbehandling berdknas da man inte vet vad foljden skulle blivit?
Maste det sattas ett varde i form av ekonomiska termer pa alla nyttor eller kan man halla sig
till att ta reda pa om det blivit en forbattring eller inte géllande vissa?

PENG-modellen hjélper inte till med att kvantifiera nyttorna men den tar upp dessa mjuka
nyttor sa att de inte forbises. Andra férdelar med att anvanda sig denna modell fér en analys
ar att den gor det enkelt att sortera och strukturera in de nyttor och kostnader som inférandet
har fort med sig, vilket ger en tydlig 6verblick. Genom struktureringen som baseras pa
nyttornas karaktér, de olika fargkoderna, ser man vilka nyttor och varden som &r mer sékra an
andra och darigenom kan man hantera dem olika. Struktureringen leder &ven till minskad risk
for att nyttor eller kostnader réknas dubbelt.

Detta examensarbete lagger fram en grund for en PENG-analys fran det material vi fatt in fran
intervjuer och andra kéllor. Det ar alltsa ingen heltidckande analys for Uppsala lans landsting
da, som tidigare namnts, avgransningar har gjorts géllande de omraden som studeras. De
processforandringar vi har identifierat i Uppsala &r till stora delar de samma som
identifierades i Kronobergs lan. Vi ansag att de indikatorer som anvandes i kronobergsstudien
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var bra och traffande sa i flera fall har vi samma indikatorer for kostnader och nyttor som i
kronobergsstudien. | bilagan kategoriseras nyttorna inom de tre olika kategorierna direkta,
indirekta och svarvarderade. De effekter av inférandet som ar negativa foljder, alltsa inte rena
investeringskostnader, kommer att behandlas som nyttor men ha en negativ effekt for den
totala nyttan. Genom att géra sa kommer endast investeringskostnaderna hamna i den bla
stapeln for kostnader och en jamforelse mellan kostnad och nytta kan goras.

Vi kommer hér gora en generell indelning indikatorerna, en mer utférlig indelning finns att
tillga i bilagan. Bland de gréna nyttorna, de som ar direkt resultatpaverkande, finns de som
kan matas direkt i ekonomiska termer. Personal fér arkiv och arkivhyror ar exempel pa nyttor
som placeras hér. | den gula kategorin, mer svarvarderade, placerar vi nyttor som exempelvis
sparad tid tack vare att personalen inte langre behover leta efter journaler. Som réda nyttor, de
svarvarderade, kategoriserar vi exempelvis 6kad vardkvalitet vilken &r svar att uppskatta i
bade storlek och i ekonomiska termer. Det ar svart att avgora hur stor del i en forbattrad
vardkvalitet och patientsakerhet ett IT-system har. Det galler att forsoka isolera variabeln
’nytt IT-system” och pa sa vis kunna séga att anledningen till en forbéttring ér detta
systembytet. Ett exempelvis pa detta ar att man inte kan se till hur antalet anmélda
felbehandlingar har forandrats efter inférandet av COSMIC da det har skett en
attitydforandring inom varden. Nu uppmuntras vardpersonalen att anmala dessa och darav kan
antalet anméalningar faktiskt ha okat efter inférandet av COSMIC.

Om en PENG-analys skulle genomféras vid Uppsala lans landsting ar det enligt oss bast om
det borjar i liten skala. Att man borjar med ett pilotfall, exempelvis vid en avdelning for
kirurgi eller vid en vardcentral for att det ska kunna vara hanterbart. Om detta fungerar pa ett
tillfredsstéllande satt kan man sprida vidare utvarderingarna och sattet att vidareutveckla
effekthemtagningen pé andra delar inom landstinget. Vid en sadan analys sa ar det viktigt att
involvera personal inom avdelningen i processen och dven kanske ha nagon med erfarenhet av
sadant har arbete och PENG-analyser att leda arbetet. De nyttor och kostnader som finns som
bilaga i detta arbete kanske skulle fungera som en start eller en jamforelse, men inte pa nagot
satt ses som en fardig bild av situationen. Nagot sadant kan endast skapas pa plats och
genomforas pa ett mer specifikt och utforligare stt.
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6.3 Utvecklingsarbete

Oavsett om en nyttoanalys ger ett resultat som &r hogre eller lagre an 1.52 sa anser vi att detta
vérde inte &r det viktigaste som en nyttoanalys kan bidra med. Genom att gora en nyttoanalys
kan man se vad som kan forbattras ytterligare for att uppna en annu storre nytta av 1T-
investeringen. For att kunna ta del av denna utdkade nytta behovs ett fortsatt
forbattringsarbete bedrivas som utvecklar bade IT-systemet och arbetssatten runt detta. Idag
bedrivs det inget renodlat utvecklingsarbete som galler hela landstinget i Uppsala Ian. Om ett
utvecklingsarbete ska ta fart rekommenderar vi att se till hur andra verksamheter, bade inom
sjukvarden och &ven andra branscher, har arbetat med utveckling for att forbattra nyttan.

Vi har sett till fornyelsekontoret vid region Skane, vilka bedriver ett framgangrikt arbete dar
de bland annat har vént ett kraftigt underskott till ett positivt resultat. Det &r antal faktorer som
ligger bakom det positiva utfall som arbetet har lett till, men vi ser tva av dessa anledningar
som har varit liter mer avgdrande. Den ena &r deras placering inom organisationen, att
fornyelsekontoret ar placerat direkt under regiondirektoren, som gor att de far ett starkt
mandat och darigenom kraft att kunna genomgora forandringar och atgarder. Detta anser vi
vara grundlaggande for att ett sadant har arbete ska fa effekter i verksamheten. Den andra
anledningen vi vill belysa lite extra &r att de har ett Overgripande ansvar. Funktionen som
overgripande samordnare gor att forandringar, upphandlingar och projekt drivs efter samma
linje var &n i verksamheten dessa saker sker.

Andra faktorer som vi anser vara viktiga ar bland annat den uppféljning av projekten som
genomfors vid fornyelsekontoret. Genom att ha infort controllerrollen ser dem hur val
projekten genomfors och dess resultat. | de fall projekten lyckas, belénas berdrda delar av
verksamheten med ekonomiska vinster. De ganger projekten inte far ett onskat resultat, blir
forsenare eller for dyra, analyseras dessa och lardomar kan dras. Aven deras
kommunikationsstrategi anser vi vara lyckad, inte bara for att fa ut de férandringar som sker
utan ocksa for att visa personalen vad fornyelsekontoret bedriver for arbete och vad det leder
till i slutdndan. Om Uppsala lans landsting ska borja bedriva ett aktivt utvecklingsarbete anser
vi att det gar att dra flera lardomar fran fornyelsekontoret i region Skane. Det grundlaggande
ar att en sadan avdelning, eller den instans som blir ansvarig, far mandat att genomféra
forandringar och har en 6vergripande kontroll och darmed att ingen vardenhet kan anse sig sta
Over de beslut som tas, vilket delvis ar situationen i Uppsala. Annars riskerar man att hamna i
en situation dar inga beslut far genomslag och ingen kan ta de lite mer obekvama beslut som
ibland kan kravas. Att ocksa aktivt folja upp projekten som bedrivs, och att ha incitament for
val genomforda sadana, ar nagot som vi skulle rekommendera. Darfor bor en roll med
controllerfunktionen inféras som har ansvar for denna uppfdljning. Det &r véldigt viktigt att
det finns nagon ar ansvarig for att nyttorna verkligen hamtas hem, en roll som e-delegationen
kallar for nyttorealiseringsansvarig.

Vi anser ocksa att det ar viktigt att en utvecklingsavdelning maste ge en tydlig bild av det
arbete denna bedriver. | Uppsala lans landsting finns det ett tydligt glapp mellan vardpersonal
och ledning om vad som behéver goras.. Det ar viktigt att en utvecklingsavdelning inte anses
sta pa nagons sida utan som en fristaende enhet som stodjer bada. Darfor bor man, precis som
i region Skane, tydligt férmedla vad de verkligen bedriver for arbete och dess féljder och pa
sa vis inte heller ses som en motstandare fran nagon av sidorna. Som vi ser det kan Uppsala
lans landsting antingen skapa en ny enhet som far ansvaret for utvecklingsarbetet, eller sa kan
de utoka den redan befintliga EPJ-fOrvaltningen. Idag ansvarar denna enhet néastan bara med
utbildning och att se till att COSMIC &r i drift. De har just nu ett for svagt mandat och arbetar
for lite med forbattringar gallande COSMIC och arbetssétten kring detta, dock har de kunskap
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om vad som kan forbattras inom dessa omraden. Denna kunskap skulle man kunna ta tillvara
pa och ge enheten ett starkt mandat, ett ansvar for utvecklingsarbetet och infora nya roller
som exempelvis en controller.

En viktig del i hur man bor arbeta med projekt relaterade till IT-system &r att tinka mindre i
projektstyrningsform och ha ett mer effektstyrningsfokus, bade nar man jobbar med att ta
fram nya moduler och system samt nar man forbattrar de redan inforda bor fokus ligga pa
effektstyrning. Med detta menas att man istallet for att satsa pa att leverera vissa funktioner
till ett visst datum ska det vara mer fokus pa att leverera de 6nskade effekterna. Den bild vi
har ar att man idag satsar mer pa att fa in nya funktioner an att de redan befintliga fungerar
bra. Féljden av detta blir en 6kad frustration hos anvandarna da de upplever att ledningen inte
lyssnar pa dem vilket leder till missndje och uppgivenhet. | diskussionerna om vilken nytta IT
verkligen bidrar med berors ett omrade som vi tycker ar vart att lyfta fram lite extra. Det &r en
av slutsatserna som séger att man, for att fa ut nyttorna av en IT-investering, sa maste
arbetssatten forandras till den nya tekniken. Det finns just nu ett motstand hos vardpersonalen
att forandra det satt de arbetar, vilket de forsvarar med att IT-systemet ar daligt utformat och
att de sjalva inte ska behéva forandra ndgot. Aterigen blir det, sa fort forandrade arbetssatt
berdrs, en diskussion med ledningen pa ena sidan och vardpersonalen pa den andra. For att
kunna minska detta glapp finns det olika verktyg att ta hjalp av.

Tva bra verktyg for att formedla bade detta arbetssatt och en forstaelse for vad dess effekter ar
balanserade styrkort och effektkarta. Ett balanserat styrkort kan anvandas for att kommunicera
ut en vision och vad som &r viktigt for att kunna na denna. Med dessa kan det skapas en battre
forstaelse i organisationen for vad som investeringen verkligen innebar och hur den skapar
positiva effekter for verksamheten. Pa det satt som balanserade styrkort tas fram kommer
ocksa vardpersonalen involveras vilket kan innebéra att de tva olika sidorna kommer narmare
varandra. En effektkarta kan fortydliga sambanden mellan till exempel ett forandrat arbetssatt
och en battre och effektivare vard. Att se dessa samband kan leda till att vardpersonalen blir
an mer motiverad att ta till sig de nya arbetssatten nér det tydligt framkommer vad de kan leda
till.

En forutsattning for att ett utvecklingsarbete ska bli effektivt &r som sagt att anvéndare av
COSMIC och ledning maste uppna nagon form av konsensus om vad som behéver atgardas. |
dagens lage nar de olika sidorna mer eller mindre lagger 6ver ansvaret och skyller pa varandra
ar det svart att forandra nagot och fortsatter detta kommer inte mycket att handa. Men att
anvanda sig av balanserade styrkort och effektkarta skulle kunna vara en 16sning till detta da
framtagandeprocesserna for dessa involverar de bada sidorna. Da skulle en béttre
kommunikation mellan anstéllda och ledning kunna utvecklas och man skulle jobba mot
gemensamma mal och visioner for verksamheten. Att kombinera anvandandet av dessa
verktyg med inférandet av en utvecklingsenhet skulle kunna samla ihop krafterna pa ett annat
sétt &n vad som ar fallet idag och nyttan av COSMIC skulle kunna forbéttras.
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7 Rekommendationer
Landstinget i Uppsala Ian bor inte genomféra samma utvardering som den i Kronoberg

Vi anser att kronobergsstudien bidrar med kunskap om vilka effekter ett inforande av
COSMIC kan innebéra och studien ger ocksa ett exempel pa hur dessa effekter kan matas.
Déremot anser vi inte att Uppsala lans landsting bér genomfora en nyttoanalys identisk med
den som utfordes i Kronobergs lan. Det ar speciellt tva delar dar som vi anser vara mindre
lampliga. En av de tva delar som vi vill ta bort ar den som uppskattar de individuella vinsterna
genom metoden “Willingness To Pay” (WTP). Vardpersonal och patienter har genom denna
metod simulerat fram ett véarde av effekterna, alltsa inga riktiga pengar som landstinget tar del
av. Den andra delen vi inte rekommenderar att ta med &r den socioekonomiska. Att ett nytt
IT-system far foljder utanfor sjukvardens verksamhet &r givetvis viktigt, men syftet med detta
arbete &r inte att se de samhallsnyttor som har uppkommit utan vad Uppsala lans landsting har
fatt ut av sin investering. Den del av kronobergsstudien som behandlar de organisatoriska
effekterna rekommenderar vi att efterlikna. Denna del berdr viktiga processférandringar som
vi identifierat dven i Uppsala lans landsting. De indikatorer som anvandes for att uppskatta
utfallet av dessa anser vi efter var egen studie vara lampliga.

En nyttoanalys bor genomféras utifran en PENG-liknande modell

Vi anser att en nyttoanalys av COSMIC bor genomféras i Uppsala lans landsting. Inte bara for
att fa en siffra pa vad investeringen har gett, utan ocksa for att ta fram ett underlag for ett
fortsatt arbete. En iakttagelse vi har gjort ar att manga av de nyttor COSMIC har skapat ar av
karaktarerna mjuka och svarvarderade, exempelvis en forbattrad vardkvalitet och
patientsakerhet. Detta innebadr att traditionella kalkylmetoder inte skulle ge en réttvisande bild
da dessa inte tar hansyn till dessa mjuka nyttor. Darfor anser vi att en modell liknande PENG-
modellen ska anvandas for en nyttoanalys. Denna strukturerar nyttorna i tre kategorier och
fangar upp de mjuka och svarvarderade.

En enhet for utvecklingsarbete bor skapas och ansvara for nyttorealiseringen

En nyttoanalys ger inte bara ett svar pa vad investeringen i COSMIC har gett, utan kan ocksa
visa vilka potentiella nyttor som finns kvar att realisera. For att bedriva ett utvecklingsarbete
for att kunna ta del av dessa nyttor borde det skapas en ansvarig enhet, av nagon typ, for att
genomfora detta. En sadan utvecklingsenhet ska ha ett s pass starkt mandat att den kan ta
beslut som &r gemensamma for hela landstinget. Den ska dven samordna och folja upp de
projekt som genomfors for att de ekonomiska och tidsméassiga ramarna ska hallas och bidra
med stod nar det behovs. Utvecklingsarbetet som ska bedrivas bor gélla bade IT-systemets
utformning och arbetsprocesserna i samband med systemets anvandning. En metod for att
kommunicera ut forandringar, och dess mal, som utvecklingsarbetet har ar balanserade
styrkort. Med hjalp av dessa framkommer det tydligt vad som &r syftet med forandringarna
vilket kan leda till en 6kad forstaelse inom verksamhetens olika delar. Ytterligare en positiv
effekt av dessa styrkort kommer fran dess framtagningsprocess. | denna process inkluderas
personer fran saval varden som ledningen, vilket skulle kunna hjalpa till att 6verbrygga det
glapp som idag finns mellan dessa tva grupper.
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Bilagor

Kronobergs lan

182 000 invénare. Atta kommuner. Tva sjukhus. 31 vardcentraler. Tre psykvardsanstalter. 25

tandvardscentral. 5700 anstallda.

Uppsala lan

Uppsala Ian hade i november 331 472 invanare vilka finns i atta kommuner: Enkoping, Heby,

Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar. Landstingskatten ar 10.37 SEK for
varje 100 SEK som invanarna tjanar, vilken ar landstingets viktigaste intakt.

Uppsala lans landstings styrning

Landstinget styrs av en politisk organisation vilken bestar av landstingsfullmaktige,
landstingsstyrelse, halso- och sjukvardsstyrelse, beredningar och namnder. Det hogsta
beslutande organet &r landstingsfullméktige vilka faststéllet budget, skattesats och
patientavgifter. (s.4)

Den nuvarande landstingsfullmaktigen styrs av en borgerlig majoritet.
Akademiska sjukhuset

Lans-, regions- och specialistsjukhus. 8000 anstéllda. 1100 vardplatser. Genomfor 29 000
operationer per ar.

Lasarettet i EnkOping

Lansdelssjukhus for sodra lansdelen. 496 anstéllda. 93 vardplatser. 3082 operationer.
Primarvarden

985 anstallda. 700 000 besok pa vardcentralerna.

Sjukvarden inom Uppsala lan bestar av akademiska sjukhuset, lasarettet i Enkdping samt
primarvaden som har 41 vardcentraler eller huslakarmottagningar. Aven hjalpmedel och
habilitering samt folktandvarden ingar i landstinget.
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Diagram 3. Kostnader per verksamhet 2009
{10 030 mnkr)

B Akademiska sjukhusat 5 818 mnkr

B Lasarettet | Enkoping 319 mnkr

B Primarvardsfarvaltningen 836 mnkr
Hakdilitering cch hjzlpmedel 167 minkr

B Folktandvarden 331 mnkr

B Regional werksamhbet inkl UL 213 mnkr
{Owriga centrala funktionar 445 mnkr

B Kulturil2net 110 mnkr
Halso- och sjukvardsstyrelsen 616 minkr
Lamdstimgsservice 851 mnkr
Waruftrstegningen 80 minkr
Finansfairvaltningen 248 mnlkr

Figur A — Kostnader for verksamheterna inom landstinget 2009
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Intervjufragor

Intervjufragor - LUL

Vardpersonal

Vad ar din roll pa landstinget?

Vilka &r dina typiska arbetsuppgifter?
Hur anvander du dig av COSMIC i ditt arbete?

Vad ar for skillnader idag jamfort med innan inférandet av COSMIC?

Vad bidrar COSMIC med och i vilka situationer?

(@]

N&mn effekter/foljder som uppkommer av COSMIC?

| vilka termer skulle du méta dessa nyttor och problem?

Rangordna nyttorna (vikta)

Beskriv hur ser arbetsprocessen ut? Vilka moment hanteras jobbet via COSMIC?

Ledning/Administrativ

Vad &r din roll pa landstinget?

Vilka &r dina typiska arbetsuppgifter?
Vilken ar din bild av COSMIC?

Vad ar for skillnader idag jamfort med innan inférandet av COSMIC?

Vad bidrar COSMIC med och i vilka situationer?

o

Namn effekter/foljder som uppkommer av COSMIC?

| vilka termer skulle du mata dessa nyttor och problem?

Rangordna nyttorna (vikta).

Hur anser du att arbetsmomenten/helheten forandrats i och med inférandet av
COSMIC?

o

©)

©)

Ekonomiskt
For personalen
For vilka processer och hur

For patienterna
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Intervjufragor — Fornyelsekontoret

Hur och varfor uppstod fornyelsekontoret?
Vad ar din roll pa fornyelsekontoret?
Hur &r ni organiserade, vilka sorters roller finns och vad har de for bakgrund?
Hur ser era uppgifter ut?
o "Glappoverbyggande”?
o Processutvecklare?
o Systemutvecklare?
Vilka uppgifter har den som ar controller?
Anvander ni er av nagra speciella metoder for utveckling som exempelvis LEAN,
styrkort eller strategikartor?
Hur far ni idéer om vad som bor géras?
o Far anvandarna av systemet vara med och paverka utvecklingen?
Vad har ni fatt for resultat av fornyelsearbetet?
Vilka &r de &r storsta vinsterna med fornyelsekontoret?
o Ivilka termer fas nyttorna? (Mjuka, ekonomiska, svarvarderade..)
Vilka “resurser” och mandat har ni att féresla och genomfora forédndringar i
verksamheten?
Vad i ert satt att arbeta skulle ni rekommendera andra lan, i vart fall Uppsala, att ta
efter?
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Bilaga

Nyttor och kostnader for Uppsala lans landsting

Indikatorer for nyttor

Grona nyttor: direkt resultatpaverkande

Intressegrupp Indikator Beskrivning Variabler
Landstinget (1)Kostnadsbesparningar hyror Budgetreducering tack vare COSMIC, Ekonomiska rapporter fran
exempelvis lokalhyror for journalarkiv landstinget

(2)Kostnadsbesparingar personal

Budgetreduceringar rérande personal

Ekonomiska rapporter fran

kopplat till journalhantering landstinget
(3)Kostnadsbesparingar material Budgetreduceringar kopplat till minskat | Ekonomiska rapporter fran
anvandande av blanketter och papper landstinget
Gula nyttor: indirekta
Intressegrupp Indikator Beskrivning Variabler

Primar- och slutenvard

(4)Effektivitet: produktivitet

Sparad tid for sjukskoterskor och
lakarsekreterare for att hitta journaler

Rapporterad tidsbesparning;
medellon for dessa grupper

(5)Kvalitet: mojlighet att atgarda
misstag

Det gar att andra i remisser istallet for
att skriva om dessa

Relevant antal remisser; tid som
sparas da dessa inte behdver skrivas
om; medellon for |akarsekreterare

(6)Minskat antal dubbla prover

Kostnadsbesparningar fran att inte ta
dubbla prover; blod- och
laborationsprover

Uppskattat antal av undvikta test
per ar; genomsnittlig kostnad for ett
prov
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(7)Tidsbesparningar

Lakare sparar tid pa dokumentation

Relevant antal ldkare; rapporterad
tidsbesparning; medellon for lakare

(8)Effektivare telefonkonsultation

Effektivare hantering av
telefonkonsultationer nar
informationen ar mer tillganglig

Relevant antal konsultationer;
genomsnittlig tid for att soka efter
pappersjournaler; medellon for
sjukskoterskor

(9)Effektivitet

Battre och snabbare 6versikt av
vardplanering

Relevant antal patienter; tid sparad
gallande vardplanering; medellon for
sjukskoterskor

(10)Effektivitet: forskrivning

Tidsbesparningar for lakare gallande
forskrivningar

Antal forskriva artiklar pa ett
sjukhus; tid sparad gallande
forskrivningar for lakare; medellon
for lakare

(11)Mindre sléseri

Tid sparad for lakare da de slipper
fortydliga olasliga forskrivningar nar
apotekare ringer

Relevant antal forskrivningar; tid for
en lakare att fortydliga olasliga
recept; medellon for lakare

(12)Tid sparad for lakare fran undvikta
vidarehanvisningar

Vidarehanvisning via telefon istallet for
vid konsultationer

Relevant antal patienter och
vidarehanvisningar; tid sparad per
konsultation; medellon for lakare

(13)Tid sparad for sjuskoterskor fran
undvikta vidarehanvisningar

Vidarehanvisning via telefon istallet for
"fysiska” vidarehanvisningar

Relevant antal patienter och
vidarehanvisningar; tid sparad per
konsultation; medellon for
sjukskoterskor

(14)Nya administrativa uppgifter for
sjukskoterskor

Fler, nya administrativa uppgifter for
sjukskoterskor som tar tid fran
patienterna

Den tid som de nya uppgifterna tar;
medellon for sjukskoterskor

(15)Att skriva in och ut patienter

Det gar at mer tid for sjukskoterskor till
att skriva in och ut patienter i det nya

Tidsskillnaden for att skriva in och ut
patienter i det nya systemet jamfort
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systemet

mot tidigare; relevant antal
patienter; medellon for
sjukskoterskor

(16)Overfora inlagda patienter mellan
olika avdelningar

| det nya systemet tar det langre tid for
sjukskoterskor att overfora patienter
mellan olika avdelningar och misstag
leder till stor tidsatgang

Tidsskillnaden for att 6verfora
patienter i det nya systemet jamfort
mot tidigare; relevant antal
patienter; medellon for
sjukskoterskor

(17)Dokumentation

Dokumentation och planering for
lakare tar langre tid an tidigare

Tidsskillnaden for att dokumentera
och planera vard i det nya systemet
jamfort mot tidigare; relevant antal
patienter; medellon for lakare

(18)Nya administrativa uppgifter

Det gar at mer tid till administrativa
uppgifter for lakare, exempelvis har de
tagit 6ver uppgifter fran
lakarsekreterare och dven tar det
langre tid att registrera telefonkontakt
med patienter

Den tid som gar at till de nya
administrativa uppgifterna;
medellon for [akare

(19)Utokade uppgifter som IT-stod

Lakarsekreterare har utokat sin roll som
IT-stod

Relevant antal ldkarsekreterare; den
tid som gar at till IT-support;
medellon for lakarsekreterare

(20)Initial tréaning

Initial traning inkluderar alla
basfunktioner i COSMIC; alla
personalkategorier; inklusive traning av
nyanstallda

Relevant antal anstallda; traningstid;
medellon for alla deltagare

(21)Kontinuerlig traning

Kontinuerlig traning for nya
systemfunktioner; alla
personalkategorier

Relevant antal anstallda; traningstid;
medellon for alla deltagare
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(22)Anpassning till systemet

Under den forsta tiden efter inforandet
sa kravs det en extra anstrangning hos
anvandarna

Temporadr 6kning av personal,
inklusive overtid; den tid det tar att
bli van vid systemet; medellon for
alla anstéllda som paverkas

(23)Icke-vardeskapande tid i systemet

Den tid det tar for anvandarna att
komma till de lagen de 6nskar

Tid for att komma till dessa lagen i
systemet; medell6n for all personal

(24)Information forsvinner

Da systemet plotsligt avslutas sparas
inte informationen och denna maste
matas in igen

Uppskattat antal ganger; den tid det
tar att starta om systemet och
aterinmata informationen; medellén
for all personal

Apotek

(25)Tid sparad fran att skriva in recept

Nya recept var tvungna att skrivas
manuellt in i apotekets datasystem

Relevant antal ordinationer,
uppskattad genomsnittlig tid sparad
per ordinerad medicin; medellon for
apotekare

(26)Tidsbesparningar

Tid sparad fran att verifiera
handskrivna och oldsbara recept

Frekvens av telefonsamtal;
genomsnittlig langd av
telefonsamtal; medellon for
apotekare

(27)Anpassning till e-recept

Langre tid for att hantera recept under
anpassningsperioden

Totalt antal forskrivna artiklar;
adaptionsperiod; medellon for
apotekare

(28)Okad tid i systemet

Okad tid for att dubbelkolla e-recept
gallande misstag, t.ex. fel mangd
ordinerad

Relevant antal ordinationer;
uppskattad genomsnittlig extra tid
per medicin (ordination); medellon
for apotekare
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Roda nyttor: svarvarderade []

Intressegrupp

Indikator

Beskrivning

Variabler

Patienter

(29)Kvalitet: effektivitet

Battre vard i och med battre
informerade vardgivare (all
information)

(30)Patientsdkerhet

Reducerad risk tack vare 6kat
beslutsstdd: minskad risk for negativ
interaktion och allergiska reaktioner

(31)Effektivitet: produktivitet

Undvikta besok till vardstallen tack vare
att telefonkonsultation nu ger
tillrackligt information (rese- och
vantetid)

Landstinget

(32)Effektivare uppfdljning av vardavtal

Det ar lattare att ta fram statistik som
visar hur val vardavtalen ar uppnadda
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Indikatorer for kostnader

Landstinget

(1)Licensavtal

Inkluderar support fran séljare

Externa ICT-kostnader for
sjukvardens informationssystem

(2)Server- & natverksinfrastruktur

Kostnad for licenser

(3)Server- & natverksinfrastruktur

Nya servrar och
natverkslagringsutrymme

Investeringar av SAN for COSMIC

(4)COSMIC-licenser

Kostnaden for COSMIC-licenser

(5)Foraldrad och ny hardvara

Gamla modeller

Total kostnad kontrollerad av lanet

(6)Data trafik

For utbyte av vardrelaterad data

Datatrafikkostnader

(7)ICT-personal

Personal som anstallts for att ta hand
om COSMIC-relaterade fragor

Kostnader for ICT-personal

(8)Hyra for hardvara

Fran vardorganisationer till lanets
myndighet

Arlig hyra

(9)Strategiskt planerande och
anskaffande

Strategisk planerings- och
anskaffandekostnad som en del av
avtalet

(10)Kostnader for ut- och fortbildning
av COSMIC

Personal, lokaler

Personalkostnader; hyreskostnader
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